A101 TUTANAK

Tutanak Tarihi: .../../......

Tutanak Saati: ...:...

Tutanak Duzenleyen: (Ad1 Soyadi, Gorevi)

Tutanak Diizenlenen: (Adi Soyadi, T.C. Kimlik No)

Tutanak Duzenlenme Yeri: (A101 Magaza Adi ve Adresi)
Olayin Tanimi:

(Olayin ne oldugu, nerede, ne zaman ve nasil gerceklestigi ayrintili olarak agiklanir.)
Taraflarin ifadeleri:

(Tutanak diizenlenen kisinin ifadesi ayrintili olarak yazilir.)
(Gerekliyse taniklarin ifadeleri de ayrintili olarak yazilir.)
(Tutanak duzenleyenin ifadesi ayrintili olarak yazilir.)
Tespit Edilenler:

(Olay yerinde yapilan incelemeler sonucu tespit edilenler ayrintili olarak yazilir. Hasar tespiti,
kamera kayitlari, vb.)

Sonug:

(Olayin sonucu ve alinan/alinacak dnlemler belirtilir. Gerekliyse tutanakta yer alan kisilerin
imzalari alinir.)

imza:
Tutanak Duzenleyen:
Tutanak Duzenlenen:

Taniklar: (varsa)

ONEMLI NOT:

e Bu tutanak 6rnegi genel bir format olup, olayin 6zelliklerine gbre uyarlanabilir.

e Tutanakta yer alan tim bilgilerin dogru ve eksiksiz olmasi énemlidir.

e Tutanak, taraflarin haklarini korumak ve olasi anlagsmazliklarda delil olarak kullaniimak Uizere
dizenlenir.

A101 Magaza Personelinin Tutanak Tutmasi Hakkinda Sikayetler:



A101 magazalarinda tutanak tutulmasi konusunda bazi sikayetler bulunmaktadir. Bu sikayetler
genellikle tutanak tutma yetkisi olmayan personelin tutanak tutmasi, tutanakta yer alan bilgilerin
eksik veya yanlis olmasi, musterilerin haklarinin ihlal edilmesi gibi konularda yogunlagsmaktadir.

Eger A101 magazasinda tutanak tutulmasi ile ilgili bir sorun yasadiysaniz, dncelikle magaza
mudurd ile gérismeniz ve sorunu ¢ézmeye galismaniz dnerilir. Sorun ¢ozilmezse, A101

musteri hizmetlerine sikayette bulunabilirsiniz. Ayrica, Tuketici Hakem Heyeti'ne basvurarak
hakkinizi arayabilirsiniz.

Umarim bu bilgiler size yardimci olur.



