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Konu: Hesap Blokesinin Kaldiriimasi Dilekgesi
Aciklama:

...I...[... tarihinde .../.../... subenizdeki ... (hesap turl) hesabimin bloke oldugunu 6grendim.
Hesabimin neden bloke edildigi konusunda herhangi bir bilgim yok.

Hesabimin bloke edilmesinin nedenini ve blokenin kaldirilmasi igin ne yapmam gerektigi
konusunda bilgi talep ediyorum.

Gerekge:
... (Hesap blokesinin kaldiriimasi igin gerekceniz)
Talep:

Yukarida agiklanan nedenlerden dolayi, hesabimin blokesinin en kisa sirede kaldiriimasini
talep ediyorum.

Bilgilerinize arz ederim.
[Tarih]
[Misteri Adi Soyadi]
[imza]
Notlar:
e Dilekgenin iki nisha olarak hazirlanmasi ve bir nishasinin banka subesine teslim edilmesi
gerekir.
e Dilekgede, musterinin adi, soyadi, T.C. kimlik numarasi, hesap numarasi ve iletisim bilgileri

yer almalidir.
e Dilekge, musteri tarafindan imzalanmalidir.



Aktif Bank Hesap Blokesi Hakkinda Daha Fazla Bilgi:

e Aktif Bank hesap blokesi hakkinda daha fazla bilgi i¢in [gecersiz URL kaldirildi] adresini
ziyaret edebilirsiniz.

e Aktif Bank hesap blokesi hakkinda daha fazla bilgi almak icin Aktif Bank musteri hizmetlerine
veya bir avukata danigabilirsiniz.

Dikkat:

e Bu dilekge drnegi sadece bilgilendirme amachdir. Yasal haklariniz hakkinda bir avukata
danismaniz tavsiye edilir.

Hesap Blokesi Kaldirma Siireci:

e Hesap blokesi kaldirma dilekgcesi banka subesine teslim edilir.
e Banka, dilekgeyi inceleyerek blokenin kaldirilmasina karar verir.
e Banka, blokenin kaldiriimasina karar verirse, hesap bloke edilir.

Hesap Blokesi Nedenleri:

e Hesap blokesinin birgok nedeni olabilir.

e Hesap blokesinin en yaygin nedenleri sunlardir:
o Yasal bir iglem
o Supheli islem
o Hesap borcu

Hesap Blokesi Kaldirma Talebinin Reddedilmesi:
e Banka, hesap blokesi kaldirma talebini reddedebilir.
e Banka, talebi reddetme nedenini musteriye bildirir.

e Madsteri, bankanin kararina itiraz edebilir.

Umarim bu bilgiler yardimci olmustur.



