ARIZA TUTANAGI

Tutanak No: (ilgili birimin tutanak numarasi)

Tutanak Tarihi: .../.../......

Tutanak Saati: ...:...

Tutanak Diizenleyen: (Adi Soyadi, Unvani/Gorevi)

Ariza Bildirimi Yapan Kisi: (Adi Soyad, iletisim Bilgileri)

Anzali Cihaz/Sistem: (Cihazin/sistemin adi, modeli, seri numarasi vb.)
Anza Yeri: (Arizali cihazin/sistemin bulundugu yerin tam adresi)

Arnza Tanimi: (Arizanin ne oldugu, nasil ortaya ¢iktidi, ne gibi sorunlara yol agtigr ayrintih
olarak agiklanir.)

Anzanin Sebebi: (Eger biliniyorsa, arizanin nedeni belirtilir.)

Yapilan Miidahaleler: (Ariza ile ilgili olarak yapilan incelemeler, kontroller, gegici ¢dzimler vb.
ayrintih olarak yazilir.)

Gerekli Onarim/Degisim: (Arizanin giderilmesi icin yapilmasi gereken onarim veya degisim
islemleri belirtilir.)

Tahmini Maliyet: (Eger biliniyorsa, onarim/degisim islemlerinin tahmini maliyeti belirtilir.)
Sonug: (Arizanin giderilip giderilmedigi, gideriimediyse ne zaman giderilecegi belirtilir.)
imzalar:

e Tutanak Duzenleyen:

e Ariza Bildirimi Yapan Kisi:

ONEMLI NOTLAR:

Bu tutanak 6rnegdi genel bir format olup, arizanin turiine ve 6zelliklerine gore uyarlanabilir.
Tutanakta yer alan tim bilgilerin dogru, eksiksiz ve anlasilir olmasi énemlidir.

Ariza tutanaklari, arizanin tespiti, giderilmesi ve takibi icin dnemli bir belgedir.

Tutanaklar, ilgili birimlere iletilerek arizanin ¢ézimda igin gerekli islemlerin baslatiimasi
saglanir.

EK BILGILER:

e Ariza tutanaklari, genellikle teknik servisler, bakim-onarim ekipleri veya ilgili departmanlar
tarafindan duzenlenir.

e Tutanaklarda, arizanin fotograflari, video kayitlari veya diger teknik belgeler de yer alabilir.

e Ariza tutanaklari, garanti kapsamindaki Urtinlerde garanti surecinin takibi i¢in de énemlidir.



Umarim bu bilgiler size yardimci olur.
FAYDALI LINKLER:

e Ariza Bildirim Formu Ornegi:
https://kavurmaci.net/gallery/documents/16032017131026HNESFT.pdf

e Bilgi islem Daire Bagkanligi Ariza Tutanak Formu:
https://bidb.asbu.edu.tr/sites/idari_birimler/bidb.asbu.edu.tr/files/inline-
files/ariza%20tutanak%20formu.xIsx

e Karadeniz Teknik Universitesi Ariza Tespit Formu:

http://imidb.klu.edu.tr/dosyalar/birimler/imidb/dosyalar/dosya ve belgeler/kalite/formlar/imd.fr
.014- ariza tespit formu.pdf

Bu linklerden farkli ariza tutanak érneklerine ulasabilirsiniz.
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