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................................................. (iL/ILGE) TUKETICi HAKEM HEYETi BASKANLIGINA

Konu: Ayipli Mal Nedeniyle Hak Talebi

Sikayetci (Tuketici)

T.C. Kimlik No :.............
Adi Soyadi e
Adres e
Telefon / E-posta: .............

Satici / Saglayici:
Unvan e
Adres T

Urln Bilgileri:

Urtn Adi / Model : .............
Fatura No / Tarih : .............
Satin Alma Bedeli : ............. TL
Teslim Tarihi  :.............

Talep:

6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 11. maddesi geregi secimlik
haklarimdan ...

(bedel iadesi / Gcretsiz onarim / ayipsiz misli ile degistirme / bedelde indirim)
talep ediyorum.

Aciklamalar:
1) Satin alinan Urdn teslimden kisa sire sonra asagida belirtilen ayiplarn géstermistir:

2) Saticiya .../.../... tarihinde basvuruda bulunulmus; ancak olumlu sonug alinamamistir.
3) Kanunun ilgili hiktumleri uyarinca talebimin kabuline karar verilmesini arz ederim.

Geregini saygiyla arz ederim.

............... e [ [ 20000
Sikayetci (imza)

Adi Soyad: :

Ekler:

1) Fatura / Satis Sozlesmesi
2) Urine Ait Fotograflar
3) Saticiyla Yazismalar (varsa)



