IHTARNAME

MUHATAP:

[Banka Adi] [Banka Sube Adresi]

GONDEREN:

[Masteri Adi Soyadi] [Musteri Adresi]

KONU: [Konunun Ozeti (Orn: Haksiz Kredi Karti Ucreti ladesi, Hesap Kapatma Talebi, vb.)]
Sayin [Banka Adi] Yetkilileri,

[Tarih] tarihinde tarafinizla yaptigim [Sézlesmel/islem Turd] ile ilgili olarak, asagida belirtilen
hususlar nedeniyle magduriyet yasadigimi bildirmek isterim:

e [Magduriyet Nedeni 1] (Aciklama ve Detaylar)

e [Magduriyet Nedeni 2] (Aciklama ve Detaylar)

e [Magduriyet Nedeni 3] (Aciklama ve Detaylar) ... (Gerekirse diger magduriyet nedenleri
eklenir)

Bu nedenle, [Talep (Orn: Haksiz Kredi Karti Ucreti iadesi, Hesap Kapatma isleminin
Gergeklestiriimesi, vb.)] hususunda gereginin yapiimasini talep ederim.

[Sure (Orn: 7 glin)] guin igerisinde talebime olumlu yanit veriimemesi veya magduriyetimin
gideriimemesi halinde, yasal yollara bagvurmaktan gekinmeyecegimi ve Tuketici Hakem
Heyeti'ne basvuracagimi bildiririm.

Geregini rica ederim.

[Tarih]

[Misteri Adi Soyadi] [Miisteri imzasi]

EKLER:

e [ilgili Belgeler (Sdzlesme, Hesap Ozeti, vb.)]
NOTLAR:

e Bu bir érnek ihtarname olup, hukuki danigsmanlik yerine gegmez. ihtarname, yasadiginiz
sorunun 0Ozelligine ve glincel mevzuata gére dizenlenmelidir.

e |htarname, noter araciligiyla veya taahh(itl(i posta yoluyla génderilmesi tavsiye edilir.

e ihtarnamenin bir niishasi génderen tarafindan saklanmalidir.



