.................. Universitesi Tip Fakdltesi Hastanesi

Bashekimligi'ne

Konu: Randevu Sistemine lliskin Yasanan Sorunlar Hakkinda

Sayin Baghekim,

BenDr. ................. , ... (bOlIUMUNUZzU belirtin) bolimuunde
calisan bir doktorum. 01.12.2023 tarihinde hastane randevu
sistemimizde yagsanan aksakliklar hakkinda sizinle iletisime
gecme gerei duydum. Son bir aydir devam eden ve
hastalarimizin tedavi sureclerini olumsuz etkileyen bu sorunlar,
hem calisma ortamimizi hem de hastanemizin genel kalitesini
dusurmekte, ayni zamanda hasta memnuniyetinde ciddi bir
azalmaya yol agmaktadir.

Yasanan bu sorunlar nedeniyle, randevu almak isteyen birgcok
hasta gereken hizmeti zamaninda alamamakta, bu da tedavi
sureglerinin yavaslamasina sebep olmaktadir. Ozellikle Acil
Servis ve Polikliniklerde randevularin uygun sekilde organize
edilememesi, zaman kaybina ve bazi ciddi vakalarin ge¢
mudahale almasina neden olmaktadir.

Bu nedenle, randevu sisteminin gozden gegirilerek, teknik
destek saglanmasi ve sistemin daha etkili bir sekilde
yonetilmesi icin gereken iyilestirme calismalarinin yapiimasini
oneriyorum. Ayrica, sistemi surekli izleyecek bir teknik ekibin
gorevlendiriimesinin faydali olacagl kanaatindeyim. Bu



iyilegtirmelerin, hem hastalarimizin memnuniyetini artiracagini
hem de ¢aligsma verimliligimizi olumlu yonde etkileyecegini
disunmekteyim.

Gereginin yapilmasini ve konunun hassasiyetle takip edilmesini
arz ederim. Katki ve destekleriniz icin simdiden tesekkur
ediyorum. Saygilarimla,

D]
imza
Tarih: 05.12.2023

lletisim Bilgileri: (Telefon numarasi, e-posta adresi)



