T.C.
Bayrakli Kaymakamligi
lIce Tuketici Hakem Heyeti Baskanligr’'na

Bayrakli/izmir

Tarih: [Dilekge tarihi]

Konu: Hatali Uriiniin iadesi Hakkinda.

Sayin Baskan,

Isim: [Adiniz Soyadiniz]
Adres: [Tam adresiniz]
Telefon: [Telefon numaraniz]

E-posta: [E-posta adresiniz]

1. Satici Firma: [Firmanin tam adi ve adresi]

2. Aligveris Tarihi ve Yeri: [Urin( aldiginiz tarih ve yer]

3. Urin/Model/Kodu: [Urlintin adi, modeli ve kodu]

4. Sikayetin Konusu: [Sikayeti aciklama, olabildigince detayli]



5. Sikayetin Nedenleri ve istenilen Sonug: Hatall ve kullanim
ozelliklerine uymayan yukarida detaylari belirtiimis olan
[Grin/model/kod] nedeniyle magduriyet yasamaktayim. Bu
dogrultuda, s0z konusu Urtnun bedelinin iadesini ya da
degisimini talep etmekteyim.

UriinG satin aldigim tarihte [Urtin sorunu] problemi bas
goOstermistir. Konuyu satici firmaya bildirmeme ragmen herhangi
bir cozUm Uretilememistir. Bu durum, 6502 sayili Tuketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanun'un ilgili maddeleri geregince
haklarimin ihlal edildigini gostermektedir.

Ekler:
— Uriin faturasi
— Garanti belgesi

— lIgili diger belgeler

Bu nedenlerle, sorunun ¢ézulmesini ve tuketici haklarimin
korunmasi adina gereginin yapilmasini arz ve talep ederim.

Saygilarimla,

[imzaniz]

[Adiniz Soyadiniz]



