Bilgisayar Bakim Onarim Teknik Sartname Ornegi
1. Amag¢

Bu teknik sarthame, [Kurum Adi]'nin sahip oldugu bilgisayarlarin bakim ve onarim hizmetlerinin
satin alinmasina iligkin teknik gereklilikleri belirlemek amaciyla hazirlanmigtir.

2. Kapsam
Bu sartname, asagidaki hususlari kapsar:

Bakim ve onarim hizmetlerinin kapsami
Hizmetlerin sikligi ve suresi
Kullanilacak yedek pargalar

Raporlama ve dokiimantasyon

Garanti ve sorumluluk

Diger hususlar

3. Bakim ve Onarim Hizmetlerinin Kapsami

e Donanimsal Bakim:
o Bilgisayarlarin i¢ ve dig temizligi (fan, klavye, ekran vb.)
o Donanimsal ariza tespiti ve onarimi (anakart, islemci, bellek, harddisk, ekran karti vb.)
o Donanim ylkseltme ve degisimleri (RAM, SSD, HDD vb.)
e Yazilimsal Bakim:
o Isletim sistemi ve siirlicii giincellemeleri
o Virus, malware ve diger zararh yazihm temizligi
o Yazihim hatalarinin gideriimesi
o Veri kurtarma ve yedekleme
e Ag Bakimi:
o Ag baglanti sorunlarinin giderilmesi
o Ag cihazlarinin (modem, router, switch vb.) kontrol ve konfiglrasyonu
e Acil Durum Mudahalesi:
o Kritik arizalara [maksimum mudahale sUresi] saat icinde miudahale edilmesi

4. Hizmetlerin Sikhigi ve Siiresi

e Periyodik Bakim:
o Periyodik bakim hizmetleri, [bakim sikligi] (6rnegin aylik, Ug aylik, alti aylk) olarak
gerceklestirilecektir.
o Her bir periyodik bakim hizmeti [ortalama bakim siresi] saat sUrecektir.
e Ariza Onarimi:
o Ariza onarimi hizmetleri, arizanin bildiriimesinden itibaren [maksimum mudahale stiresi]
saat icinde baglatilacaktir.
o Onarim suresi, arizanin niteligine gore degigecektir.

5. Kullanilacak Yedek Pargalar

e Bakim ve onarim hizmetlerinde kullanilacak tim yedek parcalar, orijinal veya muadil Grinler
olacaktir.



9.

Kullanilacak yedek parcalarin kalitesi, bilgisayarin Uretici firmasi tarafindan belirlenen
standartlara uygun olacaktir.

. Raporlama ve Dokiimantasyon

Hizmet saglayici firma, her bir bakim ve onarim hizmeti sonrasinda detayli bir rapor
hazirlayacaktir.

Raporlarda, yapilan islemler, kullanilan yedek pargalar, tespit edilen sorunlar ve ¢é6zim
Onerileri yer alacaktir.

Raporlar, [Kurum Adi]'na [rapor teslim suresi] gun i¢inde teslim edilecektir.

. Garanti ve Sorumluluk

Hizmet saglayici firma, bakim ve onarim hizmetlerinin kalitesi ve kullanilan yedek parcalarin
orijinalligi konusunda [garanti suresi] ay garanti verecektir.
Garanti suresi icinde meydana gelen arizalardan hizmet saglayici firma sorumlu olacaktir.

. Diger Hususlar

Hizmet saglayici firma, bakim ve onarim hizmetlerini [Kurum Adi]'nin yerinde
gerceklestirecektir.

Hizmet saglayici firma, [Kurum Adi]'nin galisma saatleri disinda da hizmet verebilecek
kapasitede olacaktir.

Hizmet saglayici firma, [Kurum Adi]'nin belirleyecegi bir iletisim kanal Gzerinden 7/24
ulasilabilir olacaktir.

Hizmet saglayici firma, [Kurum Adi]'nin bilgisayarlarina uzaktan erisim saglayarak da destek
verebilecektir.

Gegerlilik Siiresi

Bu teknik sartname, [baslangig tarihi] tarihinden itibaren [bitis tarihi] tarihine kadar gegerlidir.

10. imza

Bu teknik sartname, [Kurum Adi] ve hizmet saglayici firma yetkilileri tarafindan imzalanarak
yarurlige girer.

[Kurum Adi] Hizmet Saglayici Firma

[imza Yetkilisi Adi Soyadi] [imza Yetkilisi Adi Soyadi]

[imza] [imza]

[Tarih] [Tarih]



