GAGRI MERKEZi TUTANAGI
Tutanak No: (ilgili cagri merkezi sistemi tarafindan otomatik olarak olusturulan numara)

Tarih: .../...[......

Miisteri Temsilcisi: (AdI Soyadi)

Musteri Bilgileri:

e Adi Soyad::

e Telefon Numarasi:

e Musteri No: (Varsa)

Cagri Nedeni: (Misterinin gagri sebebi kisaca belirtilir.)

Goriisme Ozeti:

(MUsgteri ile yapilan gérismenin 6zeti, musterinin talepleri, sorulari ve musteri temsilcisinin
verdigi cevaplar ayrintili olarak yazilir.)

Sonug:
(Goruigmenin sonucu belirtilir. MUsgterinin sorunu ¢ézuldiyse, migsteriye hangi ¢6zUmun
sunuldugu belirtilir. Sorun ¢ézulmediyse, mugsteriye hangi bilgilerin verildigi ve sonraki adimlarin

neler oldugu belirtilir.)

Miisteri Memnuniyeti: (MUsteri memnuniyetini 6lgmek icin kullanilan dl¢ek veya puanlama
sistemi varsa belirtilir.)

Diger Notlar: (Gerekli gorilen diger bilgiler belirtilir.)

Cagri Kaydi: (Cagri kaydinin yapildigi sistem ve kayit numarasi belirtilir.)

imzalar: (Elektronik imza veya onay)

e Mausteri Temsilcisi:

e Musteri: (Onay verdiyse)

ONEMLI NOTLAR:

e Bu c¢agri merkezi tutanagi 6rnegi genel bir format olup, gagri merkezinin ihtiyaglarina ve
kullanilan sisteme goére uyarlanabilir.

e Tutanakta yer alan tim bilgilerin dogru, eksiksiz ve anlasilir olmasi énemlidir.

e (Cagri merkezi tutanaklari, muasteri iliskileri yonetimi, kalite kontrol, performans degerlendirme

ve hukuki ihtilaflarin ¢ézimu gibi amaglarla kullanilabilir.

EK BILGILER:



e Cagrn merkezi tutanaklari, genellikle gagri merkezi sistemleri tarafindan otomatik olarak
olusturulur.

e Musteri temsilcileri, gérisme sirasinda veya gérisme sonrasinda tutanagi dtizenleyebilirler.

e Musteriye, gérisme sonunda tutanagin bir kopyasi génderilebilir.

Umarim bu bilgiler size yardimci olur. Detayh bilgi icin gagri merkezinizin yoneticisiyle iletisime
gecebilirsiniz.



