Cayma Dilekgesi

[Saticinin Adi Soyadi/Unvani]
[Adres]

[Konu: Cayma Hakki Bildirimi]
[Alicinin Adi Soyadi/Unvani]
[Adres]

[Tarih]

[Siparis Numarasi]
[Uriin/Hizmet Adi]
[Uriin/Hizmet Miktar]

[Satin Alma Tarihi]

Sayin [Saticinin Adi Soyadi/Unvanti],

[Tarih] tarihinde sizden satin almis oldugum [Urtn/hizmet adi] Grindnden/hizmetinden [cayma
suresi] gun icinde cayma hakkimi kullanmak istedigimi bildirmek icin bu dilekgeyi yaziyorum.

Uriin/hizmetin tarafima teslim tarihi [teslim tarihi] olup, cayma hakkimi kullanma siiresi [tarih]
tarihinde dolmaktadir.

Cayma hakkimi kullanma nedenim [cayma nedenini agiklayin] seklindedir.
Urtin/hizmeti [iade seklini belirtin] sekilde iade edecegim.

Cayma hakkimin kabul edilmesi ve urlin/hizmet bedelinin [iade suresi] giin icinde tarafima iade
edilmesini rica ederim.

[Alicinin Adi Soyadi/Unvani]
[imza]

[E-posta Adresi]

Ekler:

e Fatura Fotokopisi
e Kargo Takip Belgesi (varsa)



Notlar:

e Dilekgenizi iki nisha olarak hazirlayin ve bir nishasini saticiya teslim edin.

e Dilekgenizde, konu, kimlik bilgileriniz, iletisim bilgileriniz, siparis numarasi, Uriin/hizmet
bilgileri, cayma nedeni ve iade seklini acik ve net bir sekilde yazin.

e Dilekgenizi imzalamayi ve tarih atmay! unutmayin.

e Dilekgenizi saticinin internet sitesinden veya magazalarindan edinebilirsiniz.

Cayma Hakki Hakkinda Daha Fazla Bilgi:

e 6502 Sayil Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'dan daha fazla bilgi edinebilirsiniz.
e Tuketici Hakem Heyetleri'ne bagvurarak da bilgi alabilirsiniz.

Umarim bu bilgiler yardimci olmustur.



