CIHAZ ARIZA TUTANAGI

Tutanak No: (ilgili birimin tutanak numarasi)
Tutanak Tarihi: .../.../......

Tutanak Saati: ...:...

Tutanak Diizenleyen: (Adi Soyadi, Unvani/Gorevi)
Anzali Cihaz Bilgileri:

Cihazin Ad:

Marka/Model:

Seri Numarasi:

Cihazin Kullanim Amaci:
Cihazin Bulundugu Yer:

Anzanin Bildirildigi Tarih ve Saat:

Arizay Bildiren Kisi: (Adi Soyadl, iletisim Bilgileri)

Ariza Belirtileri:

(Arizanin ne oldugu, nasil ortaya ¢iktigi, ne gibi sorunlara yol agtigi ayrintili olarak agiklanir.
Ornegin, cihazin ¢calismama, hata mesaji verme, ses ¢ikarmama, isinma, goértntl vermeme vb.
durumlari belirtilir.)

Anza Nedeni: (Eger biliniyorsa)

(Arizanin olasi nedenleri belirtilir. Ornegin, kullanici hatasi, elektrik kesintisi, mekanik ariza,
yazilimsal hata vb.)

Yapilan On inceleme: (Varsa)

(Ariza ile ilgili olarak yapilan ilk inceleme ve gdzlemler belirtilir. Ornegin, cihazin fisi kontrol
edildi, kablolar kontrol edildi, yeniden baslatildi vb.)

Gerekli iglemler:

(Arizanin gideriimesi icin yapilmasi gereken islemler belirtilir. Ornegin, teknik servis cagirma,
yedek parca temini, yazilim guncellemesi vb.)

Tahmini Maliyet: (Eger biliniyorsa)
(Arizanin giderilmesi icin yapilacak islemlerin tahmini maliyeti belirtilir.)

Diger Hususlar:



(Gerekli goriilen diger bilgiler belirtilir. Ornegin, arizanin tekrarlanmasi durumunda yapilacaklar,
garanti suresi vb.)

imzalar:

e Tutanak Duzenleyen:
e Arizayi Bildiren Kisi:

ONEMLI NOTLAR:

e Bu tutanak drnegdi genel bir format olup, arizanin tiriine ve kurumun/girketin prosedurlerine
gOre uyarlanabilir.

e Tutanakta yer alan tim bilgilerin dogru, eksiksiz ve anlasilir olmasi énemlidir.

Cihaz ariza tutanagi, arizanin tespiti, giderilmesi ve takibi igin dnemli bir belgedir.

e Tutanak, ilgili birimlere iletilerek arizanin ¢ézimd igin gerekli islemlerin baslatiimasi saglanir.

Umarim bu bilgiler size yardimci olur.



