E-ticaret s6zlesmeleri, e-ticaret siteleri Gzerinden yapilan aligverislerde taraflarin hak ve
yukUmluliklerini belirleyen hukuki belgelerdir. Bu s6zlesmeler, tiketicilerin korunmasi ve
e-ticaret islemlerinin gUvenli bir sekilde gergeklestiriimesi igin dnemlidir.

E-ticaret s6zlesmeleri genellikle asagidaki tirlerde karsimiza gikar:

o Mesafeli Satig Sozlesmesi: Tilketicinin, saticinin is yerinde bulunmadigi bir ortamda
(internet Uzerinden, telefonla, katalogla vb.) yaptigi alisverigleri dizenler.

o Kullanim Kosullarn Sézlesmesi: E-ticaret sitesinin kullanimina iliskin kurallari belirler.

e Gizlilik ve Kisisel Verilerin Korunmasi Politikasi: E-ticaret sitesi tarafindan toplanan kisisel
verilerin nasil kullanilacagini aciklar.

e Uyelik Sézlesmesi: E-ticaret sitesine iiyelik kosullarini belirler.

Mesafeli Satis Sozlesmesi Ornegi
MESAFELI SATIS SOZLESMESI

Bu Mesafeli Satis Sézlesmesi ("Soézlesme"), [Tarih] tarihinde, asagidaki taraflar arasinda
akdedilmistir:

1. TARAFLAR

e SATICI:
o Adi/Unvani: [Saticinin Adi/Unvani]
o Adresi: [Saticinin Adresi]
o Telefon: [Saticinin Telefon Numarasi]
o E-posta: [Saticinin E-posta Adresi]
e ALICI:
Adi Soyadi: [Alicinin Adi Soyadi]
Adresi: [AlicininAdresi]
Telefon: [Alicinin Telefon Numarasi]
E-posta: [Alicinin E-posta Adresi]

O O O O

2. KONU

Bu Soézlesme, Alici'nin, Satici'ya ait internet sitesi Uzerinden ("Web Sitesi") satin aldigi asagida
belirtilen Grlin/Grinlerin ("Urlin") satigi ve teslimi ile ilgili sartlar diizenlemektedir.

3. URUN BILGILERI

Uriin Adi: [Uriin Adi]

Miktar: [Uriin Miktari]

Birim Fiyati: [Uriin Birim Fiyati] TL

Toplam Tutar: [Toplam Tutar] TL (KDV Dahil)

4. TESLIMAT

e Teslimat Adresi: [Teslimat Adresi]



e Teslimat Sekli: [Teslimat Sekli (Kargo, Kurye vb.)]
e Teslimat Siiresi: [Teslimat Siiresi (is Giini Olarak)]
e Kargo Ucreti: [Kargo Ucreti] TL

5. ODEME

e Odeme Sekli: [Odeme Sekli (Kredi Karti, Havale/EFT, Kapida Odeme vb.)]
e Odeme Tarihi: [Odeme Tarihi]

6. CAYMA HAKKI

Alici, 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 48. maddesi uyarinca, mesafeli
satis s6zlesmelerinde 14 gun icinde cayma hakkina sahiptir. Cayma hakkinin kullaniimasi
durumunda, Alici, GrinG Satici'ya iade etmekle yukumltudir. Satici da, cayma bildiriminin
kendisine ulastigi tarihten itibaren en ge¢ 14 gun iginde, Alici'ya 6demis oldugu bedeli iade
etmekle yukamluddar.

7. GARANTI

Urin, [Garanti Siresi] ay/yil boyunca garanti kapsamindadir. Garanti kosullari, Griinle birlikte
verilen garanti belgesinde belirtilmigtir.

8. UYGULANACAK HUKUK VE YETKILi MAHKEME

Bu Sézlesme'nin uygulanmasinda ve yorumlanmasinda Tirk Hukuku uygulanacaktir. isbu
Soézlesme'den dogacak her turli uyusmazlikta [Yetkili Mahkeme] mahkemeleri yetkilidir.

9. IMZALAR
SATICI ALICI
[Satici imzasi] [Alici iImzasi]
[Tarih] [Tarih]

ONEMLI NOT: Bu sadece bir 6rnek mesafeli satis sézlesmesidir. Gercek bir sézlesme, taraflarin
Ozel ihtiyaclarina ve e-ticaret sitesinin 6zelliklerine gére uyarlanmaldir. S6zlesmeyi
imzalamadan énce bir avukata danismaniz 6nerilir.



