EKSIK URUN TUTANAGI
Tutanak Duzenleme Tarihi: .../.../......
Tutanak Duzenleme Saati: ...:...
Tutanak Diizenleyen: (Adi Soyadi, Unvani)
Tutanak Duzenlenme Yeri: (Tutanak dizenlenen yerin acgik adresi)
Firma/Magaza Bilgileri:
e Firma/Magaza Adu:
e Adresi:

o Telefon:

Miisteri Bilgileri:

e Adi Soyadi:
e Telefon:
e Adres:

Siparig/Fatura Bilgileri:

e Siparis/Fatura Numarasi:
e Siparig/Fatura Tarihi:

Eksik Uriinler:

Urtin Adi Miktari Birim Fiyati Toplam Tutar Acliklama
(Eksiklik
Nedeni)

(UrGniin adi)

(UrGniin adi)



Toplam Eksik Uriin Tutar: (TL)

Tespit Edilen Eksikliklerin Nedeni: (Eksikliklerin nedeni hakkinda bilgi verilir. Ornegin,
sevkiyat hatasi, stok problemi, yanhs Utriin génderimi vb.)

Alinacak Onlemler: (Eksikliklerin gideriimesi veya tekrarlanmamasi icin alinacak énlemler
belirtilir. Ornegin, eksik trlnlerin génderilmesi, lcret iadesi, indirim vb.)

Firma/Magaza Yetkilisinin Agiklamasi: (Firma/Magaza yetkilisi eksik urtnlerle ilgili agciklama
yapar.)

imzalar:
e Tutanak Diizenleyen: (imza)

e Miusteri: (imza)
e Firma/Magaza Yetkilisi: (imza)

Onemli Notlar:

e Bu tutanak drnegi genel bir formattir. Kurumunuzun veya sirketinizin belirledigi 6zel bir
tutanak formati varsa, o formati kullanmaniz gerekmektedir.

Tutanakta yer alan bilgiler dogru, eksiksiz ve objektif olmahdir.

Eksik UrGnler ayrintili olarak listelenmeli ve miktarlari ile birlikte belirtiimelidir.
Eksikliklerin nedeni ve alinacak dnlemler agikg¢a ifade edilmelidir.

Tutanak, ilgili kigilerin imzasi ile birlikte resmiyet kazanir.

Ek Bilgiler:

Eksik arin tutanagi, bir siparis veya faturada yer alan trlnlerin eksik teslim edilmesi durumunda
duzenlenir. Bu tutanak, eksikliklerin gideriimesi ve musteri memnuniyetinin saglanmasi igin
onemli bir belgedir. Ayrica, ileride olusabilecek anlasmazliklarda tiketici haklarini korumak icin
de kullanilabilir.



