ELAZIG iL TUKETICi HAKEM HEYETi BASKANLIGINA
Konu: Tuketici Uyusmazhgi Basvurusu

Basvuran (Tuketici):
Adi Soyadi :
T.C. Kimlik No :
Adres :

Telefon/E-posta :

Karsi Taraf (Satici/Saglayici):
Unvan :
VKN/TCKN

Adres :
Telefon/E-posta :

UrGn/Hizmet Bilgisi:
Marka/Model

Satin Alma Tarihi: / /
Bedel : TL
Odeme Yoéntemi :
Siparis/Fatura No:

Uyusmazlik Bedeli (Simdilik): TL

Olay Ozeti:

Talep ve Gerekceler:

- Ayipli mal/hizmet nedeniyle bedel iadesi/ayip oraninda indirim/ucretsiz onarim/ayipsiz mi
- Kargo/teslim/servis kaynakli magduriyetin giderilmesini talep ediyorum.

- llgili mevzuat kapsaminda haklarimin uygulanmasini talep ediyorum.

Hukuki Dayanak: 6502 sayih Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve ilgili yonetmelikler.

Deliller:
Fatura/fis, sozlesme/on bilgilendirme formu, garanti belgesi, servis fisleri,
yazismalar/e-postalar/cagr kayitlari, ekran goérantuleri, teslim tutanaklar ve diger deliller.

Sonug ve Talep:

Yukarida 6zetlenen nedenlerle; uyusmazlik konusu hakkinda lehime karar verilmesini,
uyusmazlik bedelinin tarafima iadesini/ayipsiz misli ile degisimi/lcretsiz onarimi

ve yargilama giderlerinin karsi tarafa yukletilmesini talep ederim.

Elazig, .... / .... / 20....
Basvuran (Tuketici)

Adi Soyadi :
Imza

Ekler:

1) Fatura/fis ve siparis belgesi

2) S6zlesme/on bilgilendirme formu
3) Garanti belgesi/servis fisleri (varsa)
4) Yazismalar/ekran goruntuleri

5) Diger belgeler



