Elektrik Voltaj Degisiklikleri Nedeniyle Ugranilan Zarar Dilekge Ornegi
[Elektrik Dagitim Sirketi Adi]

[Misteri Hizmetleri Departmani]

[Adres]

Konu: Elektrik Voltaj Degisiklikleri Nedeniyle Ugranilan Zararin Tazmini Talebi
[T.C. Kimlik No]

[Ad Soyad]

[Adres]

[Telefon Numarasi]

[E-posta Adresi]

Sayin Yetkililer,

[Tarih] tarihinde, ikamet ettigim [adres] adresinde elektrik voltajinda asiri dalgalanmalar
meydana gelmistir. Bu dalgalanmalar sonucunda evdeki birgok elektronik cihazim
arizalanmis ve maddi zarara ugramisimdir.

Arizalanan cihazlar ve tahmini zarar tutarlari:

e [Cihaz 1] - [Tahmini zarar tutar] TL
e [Cihaz 2] - [Tahmini zarar tutari] TL
e [Cihaz 3] - [Tahmini zarar tutari] TL

Toplam Tahmini Zarar Tutari: [Toplam tutar] TL

Elektrik voltajindaki dalgalanmalarin, evdeki elektronik cihazlara zarar verebilecegini ve
bu durumun elektrik dagitim girketinin sorumlulugunda oldugunu biliyorum.

Bu nedenle, arizalanan cihazlarimin tamir veya degisim masraflarinin tarafima
odenmesini talep ediyorum.

Taleplerimin karsilanmasi icin gerekli incelemelerin yapilmasini ve tarafima bilgi
verilmesini rica ederim.

Geregini arz ederim.
[Tarih]

[Ad Soyad]



[imza]

Ekler:
e Arizalanan Cihazlara Ait Faturalar
e Arizalanan Cihazlara Ait Servis Raporlari
Notlar:
e Dilekgenizi iki nisha olarak hazirlayin ve bir nishasini elektrik dagitim sirketine teslim edin.
e Dilekgenizde, kimlik bilgileriniz, adresiniz, iletisim bilgileriniz, olay tarihi, arizalanan cihazlar,
tahmini zarar tutari, talepler gibi bilgileri acik ve net bir sekilde yazin.
e Dilekgenizi imzalamayi ve tarih atmay! unutmayin.
e Dilekgenizi elektrik dagitim girketine elden teslim edebilir veya posta yoluyla génderebilirsiniz.

Elektrik Voltaj Degisiklikleri Nedeniyle Ugranilan Zarar Hakkinda Daha Fazla Bilgi:

Elektrik PiyasasI Musteri Hizmetleri Yénetmeligi'nin 11. Maddesine gore, elektrik dagitim
sirketi, musterilerine kaliteli ve surekli elektrik enerjisi sunmakla yakimludar.

Elektrik voltajindaki dalgalanmalar, elektrik dagitim sirketinin sorumlulugundadir.

Elektrik voltajindaki dalgalanmalar nedeniyle elektronik cihazlariniz zarar gérmusse, elektrik
dagitim sirketinden tazminat talep edebilirsiniz.

Tazminat talepleriniz icin delil ve belge toplamaniz dnemlidir.

Elektrik dagitim sirketinin tazminat talebinizi reddetmesi halinde, Tiketici Hakem Heyeti'ne
veya mahkemeye bagvurabilirsiniz.

Umarim bu bilgiler yardimci olmustur.

Basarilar dilerim.



