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QNB FINANSBANK A.S. ENPARA.COM MUSTERI HiZMETLERI MUDURLUGUNE

Konu: Enpara Hesap/Kart/islem Talebi-itirazi

Musteri Bilgilerim:
T.C. Kimlik No
Musteri No
IBAN (TR)
Telefon/E-posta : /
Yazisma Adresi

Talep/itiraz Konusu:
- Hesap kapatma / tGrun iptali (vadesiz/ek hesap/kredi karti)

- Yanhis/hatali para transferi (EFT/FAST/Havale) isleminin iptali/incelemesi
- Ucret/masraf/komisyon itirazi ve iadesi

- Kart iptali/yenilenmesi / kayip-calinti bildirimi (tarih-saat: ....:....)

- Dolandiricilik/stpheli islem bildirimi

- Bilgi glincelleme (adres/iletisim/unvan) veya diger:

islem Bilgisi (varsa):
Tarih-Saat / /20 -
Tutar : TL
Aciklama/Referans No:
Alici/Gonderen:

Belirtilen konuda gerekli islemlerin yapilarak sonucunun tarafima yazih olarak
bildirilmesini arz ederim.

............... e [ [ 20000
Basvuran

Adi Soyad :
Imza

Ekler:

1) Kimlik karti fotokopisi

2) islem dekontu/hesap 6zeti/ekran gériintisi (varsa)
3) Kartin iptaline iliskin beyan (kayip-calinti ise)

4) Diger belge ve aciklamalar



