ESKISEHIR TEPEBASI KAYMAKAMLIGI
TUKETICi HAKEM HEYETi BASKANLIGINA

Konu: TUketici Sikayeti - Ayipli Mal/Hizmet Bedel iadesi Talebi

Basvuran (Tuketici) Bilgileri

AdiSoyadi @ .o

T.C. KImIiK NO & oo,

AdresS & o

Telefon @ oo E-posta @ ..coveeiiiiiinns

Satici/isyeri Bilgileri
UNVan @ .o

Fatura/Evrak No ve Tarihi @ .cooviieiii e
Mal/Hizmet : .o Bedeli: ............ TL
Uyusmazlik Bedeli : ..o, TL

Aciklamalar

o200 tarihinde

saticidan satin aldigim ...,
mal/hizmet, kullanim sirasinda asagidaki ayiplari géstermistir:
Saticiya .../.../20.... tarihinde basvurmus olmama ragmen
talebim karsilanmamistir/olumsuz yanitlanmistir.

6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun uyarinca,
oncelikli talebim bedel iadesi / ayipsiz misli ile degisim /
ucretsiz onarimdir. Uyusmazlik bedelinin yukarida belirtildigi
dikkate alinarak lehime karar verilmesini talep ederim.

Eskisehir, .... / .... / 20....
imza

EKLER:

1) Fatura/Fis Sureti

2) So6zlesme/Garanti Belgesi
3) Yazismalar ve Fotograflar
4) Servis Raporlari (varsa)



