Faturaya itiraz Dilekgesi Ornegi
[Fatura Diizenleyen Kurumun Adi]
[Misteri Hizmetleri Departmani]
[Adres]

Konu: Faturaya itirazim

T.C. Kimlik No: [T.C. Kimlik Numaraniz]
Abone No: [Abone Numaraniz (varsa)]
Ad Soyad: [Adiniz Soyadiniz]

Adres: [Adresiniz]

Telefon: [Telefon Numaraniz]

E-posta: [E-posta Adresiniz]

Tarih: [Tarih]

Sayin Yetkililer,

Yukarida bilgileri bulunan ben, [tarih] tarihinde [fatura tlr(: elektrik, su, dogalgaz vb.] faturasi
icin [fatura tutari] TL tutarinda bir fatura aldim.

Faturada yer alan bazi tutarlara itiraz ediyorum. itiraz gerekgelerim agsagidadir:

1. Tiiketim Miktarinin Yanhs Olmasi:

Faturada yer alan tiketim miktarinin gercek tiiketim miktarimdan farkl oldugunu distntyorum.
2. Fiyatlarin Yiiksek Olmasi:

Faturada yer alan fiyatlarin, piyasa fiyatlarina gore ytksek oldugunu digtntyorum.

3. Yanhs Tahsilat:

Faturada, daha énce 6denmis olan bir tutarin tekrar tahsil edildigini disindyorum.

4. Faturada Yer Alan Bilgilerin Eksik veya Hatali Olmasi:

Faturada yer alan bazi bilgilerin eksik veya hatali oldugunu digstniyorum.

Dilekgeme ek olarak:



e [Delillerinizin ekli oldugunu belirtin. Ornegdin, sayag okuma tutanaklari, piyasa fiyat
arastirmasi, 6deme dekontlari vb.]

Sonug olarak:

Yukarida aciklanan nedenlerden dolayi, faturadaki [itiraz ettiginiz tutar] TL tutarinin
duzeltiimesini talep ediyorum.

Gereginin yapilmasini arz ederim.
Saygilarimla,

[Adiniz Soyadiniz]

[imza]

Notlar:

e Dilekgenizi iki nisha olarak hazirlayin ve bir nishasini fatura dizenleyen kuruma teslim edin.

e Dilekgenizde, kimlik bilgileriniz, abone numaraniz, fatura numarasi, itiraz gerekgeleriniz ve
talepleriniz gibi bilgileri agik ve net bir sekilde yazin.

e Dilekgenizi imzalamayi ve tarih atmay! unutmayin.

e Dilekgenizi fatura dizenleyen kuruma elden teslim edebilir veya posta yoluyla
gonderebilirsiniz.

Faturaya itiraz Hakkinda Daha Fazla Bilgi:

Tulketiciler, faturalarda yer alan tutarlara itiraz etme hakkina sahiptir.

Faturaya itiraz icin yasal bir sire siniri yoktur.

itiraz, yazili olarak yapiimalidir.

itirazda, faturadaki hangi tutarlara itiraz edildigi ve gerekgeleri agiklanmalidir.

Fatura dizenleyen kurum, itirazi degerlendirerek faturadaki tutarlarda degisiklik yapabilir.
Faturadaki tutarlarda degisiklik yapilmazsa, tiketici Tlketici Hakem Heyeti'ne veya
mahkemeye basvurabilir.

Umarim bu bilgiler yardimci olmustur.
Faturaya itirazinizda size basarilar dilerim.
Faturaya itiraz ile ilgili Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar:
e tiraz dilekgenizi yasal siire siniri icinde hazirlamaniz ve ilgili kuruma teslim etmeniz
Onemlidir.
e ltiraz gerekgelerinizi agik ve net bir sekilde dilekgenizde belirtmeniz gerekir.
e tirazinizi destekleyecek delilleriniz varsa, dilekgenize eklemeniz faydal olacaktir.

e Faturaya itiraz etmeden 6nce bir avukata danismaniz tavsiye edilir.

Faturaya itiraz ile ilgili daha fazla bilgi i¢in asagidaki kaynaklara basvurabilirsiniz:



o Tuketici Hakem Heyetleri: https://www.turkiye.gov.tr/tuketici-sikayeti-uygulamasi
e Tuketici Koruma Dernegi: https://www.tuketicihaklari.org.tr/

e Barolar Birligi: https://www.barobirlik.org.tr/
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