Fazla Odenen Paranin iadesi Dilekgesi Ornegi
[Sirket/Kurum Adi]

[Misteri Hizmetleri Departmani]

[Adres]

Konu: Fazla Odenen Paranin iadesi Talebim
T.C. Kimlik No: [T.C. Kimlik Numaraniz]

Ad Soyad: [Adiniz Soyadiniz]

Adres: [Adresiniz]

Telefon: [Telefon Numaraniz]

E-posta: [E-posta Adresiniz]

Tarih: [Tarih]

Sayin Yetkililer,

Yukarida bilgileri bulunan ben, [tarih] tarihinde [sirket/kurum adi] tarafindan sunulan
[hizmet/Grin] icin [tutar] TL tutarinda bir 6deme yaptim.

Ancak, daha sonra yapilan incelemede, [fazla 6deme sebebi] nedeniyle [tutar] TL fazla 6deme
yaptigimin tespit edilmistir.

Bu kapsamda, fazla 6demis oldugum [tutar] TL'nin tarafima iade edilmesini talep
ediyorum.

lade isleminin:

e [Banka havalesi ile yapilmasini talep ediyorsaniz, IBAN numaranizi belirtin.]
e [Nakit olarak yapilmasini talep ediyorsaniz, adresinizi belirtin.]

Gereginin yapilmasini arz ederim.
Saygilarimla,

[Adiniz Soyadiniz]

[imza]

Notlar:

e Dilekgenizi iki nisha olarak hazirlayin ve bir nishasini sirket/kuruma teslim edin.



e Dilekgenizde, kimlik bilgileriniz, fazla 6deme yaptiginiz tarih, fazla 6deme tutari, fazla
6demenin sebebi, iade talep ettiginiz tutar ve iade isleminin nasil yapilmasini istediginizi agik
ve net bir sekilde yazin.

e Dilekgenizi imzalamayi ve tarih atmay1 unutmayin.

e Dilekgenizi sirket/kuruma elden teslim edebilir veya posta yoluyla gonderebilirsiniz.

Fazla Odenen Paranin iadesi Hakkinda Daha Fazla Bilgi:

e Fazla 6denen paranin iadesi icin yasal bir slre siniri yoktur.

e Fazla 6deme, yazili olarak talep edilebilir.

e Talepte, fazla ddemenin ne zaman ve nasll yapildigi, fazla ddeme tutari ve fazla 6demenin
sebebi aciklanmaldir.

e Sirket/kurum, talebi degerlendirerek fazla 6demeyi iade edebilir.

e Fazla 6deme iade edilmezse, Tuketici Hakem Heyeti'ne veya mahkemeye basvurabilirsiniz.

Umarim bu bilgiler yardimci olmustur.
Fazla 6dediginiz paranin iade edilmesi dilegiyle.
Fazla Odenen Paranin iadesi ile ilgili Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar:

e Fazla 6deme yaptiginizi fark ettiginizde, en kisa sirede sirket/kuruma yazil olarak
basvurmaniz dnemlidir.

e Basvuruda, fazla 6demenin ne zaman ve nasil yapildigini, fazla 6deme tutarini ve fazla
6demenin sebebini acikgca belirtmeniz gerekir.

e Fazla ddemenin iadesi igin yasal bir sire siniri olmasa da, basvuruda gecikmeniz, paranin
iadesini zorlastirabilir.

e Fazla deme iade edilmezse, Tuketici Hakem Heyeti'ne veya mahkemeye basvurabilirsiniz.

Fazla 6denen paranin iadesi ile ilgili daha fazla bilgi icin agagidaki kaynaklara
basvurabilirsiniz:

o Tuketici Hakem Heyetleri: https://www.turkiye.gov.tr/tuketici-sikayeti-uygulamasi
e Tuketici Koruma Dernegi: https://www.tuketicihaklari.org.tr/

e Barolar Birligi: https://www.barobirlik.org.tr/
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