Genel s6zlesme sartlari, bir tarafin (genellikle daha guglu olan tarafin) dnceden hazirladigi ve
diger tarafa (genellikle tliketici veya daha zayif olan tarafa) aynen kabul etmesi i¢cin sundugu
s6zlesme hukumleridir. Bu sartlar, genellikle ¢ok sayida benzer s6zlesmede kullaniimak tzere
tasarlanir ve taraflar arasinda bireysel mizakereye tabi tutulmaz.

Tark Borglar Kanunu'na ("TBK") gére genel sézlesme sartlari, bir s6zlesme yapilirken
dizenleyenin, ileride ¢ok sayidaki benzer s6zlesmede kullanmak amaciyla, énceden, tek basina
hazirlayarak karsi tarafa sundugu s6zlesme hikidmileridir.

Genel Sézlesme Sartlarinin Ozellikleri:

o Tek Taraflihk: Genel s6zlesme sartlari, bir taraf (genellikle satici veya hizmet saglayici)
tarafindan hazirlanir ve diger tarafa sunulur.

e Standarthk: Genel sd6zlesme sartlari, cok sayida benzer s6zlesmede kullaniimak lzere
tasarlanir ve ayni hikumleri igerir.

e Mizakere Eksikligi: Genel sézlesme sartlari, taraflar arasinda bireysel miizakereye tabi
tutulmaz.

e Yazili Olma Zorunlulugu: Genel s6zlesme sartlari yazili olmalidir.

Genel So6zlesme Sartlarinin Gegerlilik Sartlar:

e Karsi Tarafin Bilgilendirilmesi: Genel s6zlesme sartlari, karsi tarafa agik ve anlagilir bir
sekilde bildiriimelidir.

e Kabul: Karsi taraf, genel s6zlesme sartlarini agikga veya zimnen kabul etmelidir.

e Hukuka ve Ahlaka Uygunluk: Genel s6zlesme sartlari, kanunlara ve ahlaka aykiri olamaz.

e Dengeli Olma: Genel s6zlesme sartlar, taraflar arasinda hakkaniyete aykiri bir dengesizlik
yaratmamalidir.

Genel S6zlesme Sartlarinin Denetlenmesi:

TBK, genel sdzlesme sartlarinin denetlenmesine iliskin 6zel hiktimler icermektedir. Buna gore,
genel s6zlesme sartlari, agikga yazilmamis veya karsi tarafa bildiriimemis olsa bile gegersizdir.
Ayrica, genel s6zlesme sartlari, karsi tarafin aleyhine olan ve durUstlik kuralina aykiri disen
hukdmleri iceremez.

Genel Soézlesme Sartlarinin iptali:

TBK'da belirtilen sartlara uymayan genel sézlesme sartlari, hakim tarafindan iptal edilebilir. iptal
davasi, s6zlesmenin kurulmasindan itibaren bir yil icinde acilabilir.

Ornek Genel Sézlesme Sartlari:

Teslimat Suresi: Satici, siparigleri en ge¢ 30 gin icinde teslim etmeyi taahh(t eder.

Garanti: Satici, Urlnlerin 2 yil boyunca garanti kapsaminda oldugunu taahhit eder.

lade: Alici, Griinii teslim aldiktan sonra 14 giin icinde iade etme hakkina sahiptir.

Gizlilik: Taraflar, birbirlerinin ticari sirlarini ve gizli bilgilerini korumayi taahht eder.
Uyusmazliklarin Céziumii: Taraflar arasindaki uyusmazliklar, dncelikle iyi niyet ¢cercevesinde
coziimlenmeye calisilacaktir. Anlasmazlik halinde, istanbul mahkemeleri ve icra daireleri



yetkilidir.

ONEMLI NOT: Bu sadece bir érnek genel sézlesme sartlaridir. Gergek bir sézlesme, taraflarin
Ozel ihtiyaglarina ve faaliyet alanina gore uyarlanmalidir. Sézlesmeyi imzalamadan énce bir
avukata danismaniz onerilir.



