IHTARNAME

MUHATAP:

[Glzellik Merkezi Adi/Unvani] [Glzellik Merkezi Adresi]
GONDEREN:

[Masteri Adi Soyadi] [Musteri Adresi]

SOZLESME:

[Sozlesme Tarihi] [S6zlesme Numarasi]

KONU: [Konunun Ozeti (Ornegin: Hizmet Kusuru, Yanhs Uygulama, Vaat Edilen Sonuglarin
Alinamamasi, Cayma Hakki vb.)]

ACIKLAMALAR:

1. [Tarih] tarihinde tarafinizla imzalamis oldugum guzellik merkezi hizmet s6zlesmesi
kapsaminda, [Hizmetin Adi (Orn: Lazer Epilasyon, Cilt Bakimi vb.)] hizmeti almig
bulunmaktayim.

2. Ancak, hizmet alimi slirecinde/sonrasinda asagidaki hususlar nedeniyle magduriyet
yasadim:

o [Magduriyet Nedeni 1] (Orn: Hizmetin kalitesiz olmasi, hijyen kurallarina uyulmamasi,
uzman personel bulunmamasi vb.)

o [Magduriyet Nedeni 2] (Orn: Yanlis uygulama sonucu ciltte tahrig/yanik olusmasi, alerijik
reaksiyon gosterme vb.)

o [Magduriyet Nedeni 3] (Orn: S6zlesmede vaat edilen sonuglarin alinamamasi, seanslarin
yetersiz olmasi vb.)

o [Magduriyet Nedeni 4] (Orn: Cayma hakkimi kullanmak istiyorum.)

3. Bu nedenle, 6502 sayil Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve ilgili mevzuat hukamleri
uyarinca, agagidaki taleplerimi yerine getirmenizi istiyorum:

o [Talep 1] (Orn: Hizmetin Ucretsiz olarak diizeltiimesi/tamamlanmasi)
o [Talep 2] (Orn: Odedigim Ucretin iadesi)
o [Talep 3] (Orn: Maddi/manevi tazminat talepleri)

4. [Sure (Ornegin: 7 glin)] guin igerisinde talebime olumlu yanit veriimemesi veya
magduriyetimin giderilmemesi halinde, yasal yollara bagvurmaktan ¢ekinmeyecegimi ve
Tuketici Hakem Heyeti'ne bagvuracagimi bildiririm.

[Tarih]
[Misteri Adi Soyadi] [Misteri imzasi]
EKLER:

e [Hizmet Sdzlesmesi]
e [Odeme Belgeleri]



e [Magduriyeti Kanitlayan Belgeler (Fotograf, Rapor vb.)]
NOTLAR:

e Bu bir 6rnek guzellik merkezine ihtarname olup, hukuki danismanlik yerine gegcmez.
intarname, yasadiginiz sorunun ézelligine ve ilgili mevzuata gére diizenlenmelidir.

e ihtarname, noter aracilijiyla veya taahhitlii posta yoluyla génderilmesi tavsiye edilir.

e ihtarnamenin bir niishasi génderen tarafindan saklanmalidir.

e Cayma hakkinizi kullanmak istiyorsaniz, hizmet alimi tarihinden itibaren 14 giin icinde
intarname gdndermeniz gerekmektedir.



