HASARLI URUN TUTANAGI

Tutanak Duzenleme Tarihi: .../.../......
Tutanak Duzenleme Saati: ...:...

Tutanak Diizenleyen: (Adi Soyadi, Unvani)
Firma/Magaza Bilgileri:

e Firma/Magaza Adu:

e Adresi:

o Telefon:

Musteri Bilgileri:

Adi Soyadi:
Telefon:
Adres:
E-posta:

Satin Alma Bilgileri:

Siparig/Fatura Numarasi:
Siparis/Fatura Tarihi:
Uriin Adr:

Marka/Model:

Seri Numarasi (varsa):

Hasarin Tanimi: (Urlinde tespit edilen hasar detayh bir sekilde agiklanir. Hasarin boyutu, yeri,
thra vb. belirtilir.)

Hasarin Nedeni: (Misteri tarafindan biliniyorsa hasarin nedeni belirtilir. Ornegin, nakliye
sirasinda hasar gérmus, fabrikasyon hatasi vb.)

Talep: (Musterinin hasarl Grinle ilgili talebi belirtilir. Ornegin, degisim, iade, onarim vb.)

Ek Aciklamalar: (Gerekirse hasarli Griin veya musteri talebi ile ilgili ek bilgiler veya agiklamalar
buraya yazilir.)

Fotograflar: (Hasarl Grinun fotograflari eklenir.)
imzalar:

e Miusteri: (imza)
e Firma/Magaza Yetkilisi: (imza)




Onemli Notlar:

e Bu tutanak érnegi genel bir formattir. Kurumunuzun veya sirketinizin belirledigi 6zel bir
tutanak formati varsa, o formati kullanmaniz gerekmektedir.

Tutanakta yer alan bilgiler dogru, eksiksiz ve objektif olmaldir.

Hasarin tanimi mimkun oldugunca detayl olarak belirtiimelidir.

Hasarli Grintn fotograflari, hasarin boyutunu ve tlrini belgelemek i¢in énemlidir.
Musteri talebi acik ve net bir sekilde ifade edilmelidir.

Tutanak, hem musteri hem de firma/magaza yeftkilisi tarafindan imzalanmahdir.

Ek Bilgiler:

Hasarli Grin tutanagi, bir misterinin satin aldigi Grinin hasarli ¢ikmasi durumunda dizenlenir.
Bu tutanak, musterinin magduriyetinin giderilmesi ve Grinin degistiriimesi, iade edilmesi veya
onarilmasi igin gereklidir. Ayrica, tiketici haklarinin korunmasi agisindan da énemli bir belgedir.



