Hastane Hizmet Alimi Teknik Sarthnamesi
1. Amag¢

Bu teknik sartname, [Hastane Adi]'nin ihtiya¢ duydugu [Hizmet Adi] hizmetlerinin satin
alinmasina iligkin teknik gereklilikleri belirlemek amaciyla hazirlanmigtir.

2. Kapsam
Bu sartname, asagidaki hususlari kapsar:

Hizmetin tanimi ve kapsami
Hizmetin siresi ve sikhgi
Personel nitelikleri ve sayisi
Kullanilacak malzeme ve ekipman
Kalite standartlar

Raporlama ve degerlendirme
Diger hususlar

3. Hizmetin Tanimi ve Kapsami

e Hizmet Adi: [Hizmet Adi] (Ornek: Temizlik, giivenlik, yemekhane, hasta bakimi, laboratuvar
vb.)

e Hizmetin Kapsami:
o [Detayh olarak hizmetin neleri kapsadigi agiklanmalidir.]

4. Hizmetin Siresi ve Sikligi

e Sozlesme Siiresi: [Baslangig tarihi] - [Bitis tarihi]

e Hizmet Siiresi: [Gunliik/Haftalik/Aylik] (Ornegin: 7/24, hafta ici 08:00-17:00, ayda bir kez vb.)

e Hizmet Sikh@:: [Glinde kag kez/Haftada kag kez/Ayda kag kez] (Ornegin: Ginde 3 kez,
haftada 5 glin, ayda 1 kez vb.)

5. Personel Nitelikleri ve Sayisi

e Personel Sayisi: [Hizmetin kapsamina goére belirlenecek personel sayisi]
e Personel Nitelikleri:
o [Hizmete goére gerekli egitimler ve sertifikalar] (Ornegin: Temizlik sertifikasi, glivenlik
sertifikasi, saglik personeli diplomasi vb.)
o [Deneyim] (Ornegin: En az 2 yil deneyimli)
o [Kisisel 6zellikler] (Ornegin: Giivenilir, iletisim becerileri kuvvetli, takim ¢alismasina yatkin
vb.)
o [Saglik durumu] (Ornegin: Bulagici hastali§i olmayan, saglik raporu olan)

6. Kullanilacak Malzeme ve Ekipman

e Malzemeler:
o [Hizmete gore gerekli malzemeler] (Ornegin: Temizlik malzemeleri, glivenlik ekipmanlari,
tibbi malzemeler vb.)
o Malzemelerin TSE veya uluslararasi gecerliligi olan diger standartlara uygun olmasi



e Ekipmanlar:
o [Hizmete gére gerekli ekipmanlar] (Ornegin: Temizlik makineleri, glivenlik kameralari, tibbi
cihazlar vb.)
o Ekipmanlarin bakimli ve ¢alisir durumda olmasi
o Ekipmanlarin kullanim kilavuzlarinin bulunmasi

7. Kalite Standartlan

e Hizmetin, [Hastane Adi]'nin belirledigi kalite standartlarina uygun olarak verilmesi
e Hizmetin, ilgili mevzuat ve yonetmeliklere uygun olarak verilmesi
e Hizmetin, hasta ve ¢alisan memnuniyetini saglayacak sekilde verilmesi

8. Raporlama ve Degerlendirme

e Raporlama:
o Yduklenici firma, hizmetlere iligskin [raporlama sikligi] (gunlik, haftalik, aylik vb.) raporlar
hazirlayarak [Hastane Adi]'na sunacaktir.
o Raporlarda, hizmetin kapsami, yapilan ¢calismalar, kullanilan malzemeler, personel
durumu, sorunlar ve ¢dzim 6nerileri yer alacaktir.
e Degerlendirme:
o [Hastane Adi], hizmetin kalitesini duzenli olarak degerlendirecek ve yuklenici firmaya geri
bildirimde bulunacaktir.
o Degerlendirme sonuglarina gore, hizmetin iyilestiriimesi icin gerekli tedbirler alinacaktir.

9. Diger Hususlar

e Gizlilik: YUklenici firma, hizmetleri yuritirken hastane blinyesinde 6grendigi bilgilerin
gizliligini korumakla yukumludar.

o |Is Saghgi ve Guvenligi: Yuklenici firma, hizmetleri yiruttrken is saglhigi ve guvenligi
mevzuatina uygun hareket etmek zorundadir.

e Sigorta: YUklenici firma, hizmetleri yUrutirken olusabilecek hasarlara karsi gerekli sigortalari
yaptiracaktir.

10. Gegerlilik Suiresi

Bu teknik sarthame, [baslangi¢ tarihi] tarihinden itibaren [bitis tarihi] tarihine kadar gegerlidir.

11. imza

[Hastane Adi] [YUklenici Firma]

[imza Yetkilisi Adi Soyadi] [imza Yetkilisi Adi Soyadi]

[imza] [imza]

[Tarih] [Tarih]



