Hastane Sikayet Dilekgesi Ornegi
[Hastane Adi]

[Sehir]

Konu: Hastane Sikayet Dilekgesi
Sayin Yetkililer,

Ben, [Adiniz Soyadiniz], [T.C. Kimlik Numaraniz] numarali, [Dogum Tarihi] tarihinde
[Dogum Yeri]'nde dogan, [Uyrugu] uyruklu bir vatandasimdir.

[Adresiniz] adresinde ikamet etmekteyim.

[Tarih] tarihinde [Hastane Adi]'nda [Hizmet Adi] hizmeti aldim.

Hizmetten aldigim memnuniyetsizlik ve yagsadigim magduriyet nedeniyle sikayet¢iyim.
Sikayetlerimin konusu sunlardir:
e [Sikayet Nedenlerinin Agiklamasi]

Bu nedenlerden dolayi, [Hastane Adi]'nin [Hizmet Veren Personel Adi Soyadi]'na karsi
gerekli iglemlerin yapilmasini ve sikayetimin incelenerek geri déniig yapilmasini talep
ediyorum.

Gereginin yapilmasini arz ederim.

Saygilarimla,

[Adiniz Soyadiniz]

[Tarih]

[imza]

Ek Belgeler:
e [Sikayet Nedenlerini Destekleyen Belgelerin Listesi]

Notlar:
e Dilekgenizi iki nisha olarak hazirlayin ve bir nishasini hastane yonetimine teslim edin.
e Dilekgenizde, kimlik bilgilerinizi, sikayet tarihinizi, aldiginiz hizmeti, sikayet nedenlerinizi ve ek
belgelerin listesini acgik ve net bir sekilde yazin.

e Dilekgenizi imzalamayi ve tarih atmay1 unutmayin.
e Dilekgenizi hastane yonetimine elden teslim edebilir veya posta yoluyla gonderebilirsiniz.



Hastane Sikayeti Hakkinda Daha Fazla Bilgi:

e Hastane sikayet dilekgesi, bir hastanin aldigi saglik hizmetinden memnun kalmadidini ve bu
nedenle ilgili hastane hakkinda sikayetci oldugunu resmi olarak bildiren bir belgedir.

e Herhangi bir hasta, aldigi saglik hizmetinden memnun kalmadigi takdirde hastane yonetimine
sikayette bulunma hakkina sahiptir.

e Hastane sikayet dilekgesi, hastanin sikayetinin belgelenmesi ve hastane yénetiminin bu
sikayete karsi gerekli adimlari atmasi icin énemlidir.

Umarim bu bilgiler yardimci olmustur.
Hastane sikayet dilekg¢enizle ilgili.
Hastane Sikayet Dilekgesi ile ilgili Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar:

Dilekgenizi imzalamadan 6nce tim maddelerini dikkatlice okuyunuz.

Dilekgenizin bir nishasini saklayiniz.

Hastane yonetimi, dilekgenizi inceleyecek ve gerekli islemleri yapacaktir.
Sikayetinizin kabul edilmesi halinde, hastane ydnetimi size geri dénis yapacaktir.

Hastane sikayet dilekgesi ile ilgili asagidaki kaynaklara da basvurabilirsiniz:

e Saghk Bakanhgi: https://www.saglik.gov.tr/
e Hasta Haklan Dernegi: http://www.hastahaklari.org/

Ek Bilgiler:

e Hastane sikayet dilekgesi i¢in herhangi bir lGcret 6demeniz gerekmez.
e Hastane sikayet dilekgesi 6rnegi internette kolayca bulunabilir.
e Hastane sikayet dilekgesi yazarken bir avukata danismaniz tavsiye edilir.

Hastane sikayet dilek¢esi yazmadan 6nce, tiim bu bilgileri g6z 6niinde bulundurmaniz
tavsiye edilir.
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