AYIPLI MAL iIHTARNAMESI

Gonderen:

[Adiniz Soyadiniz] [Adresiniz] [Telefon Numaraniz] [E-posta Adresiniz]

Alc:

[Saticinin Adi Soyadi veya Sirket Unvani] [Saticinin Adresi]

Konu: [Tarih] Tarihli Satis S6zlesmesi ile Satin Alinan [Malin Cinsi] Hakkinda Ayipli Mal Bildirimi
Tarih: [Bugunin Tarihi]

intar:

Sayin [Saticinin Adi Soyadi veya Sirket Unvani],

[Tarih] tarihinde tarafinizdan satin aldigim [Malin Cinsi] (seri numarasi: [Seri Numarasi]) malin
ayipli oldugunu tespit ettim. Malin ayibi, [Ayibin Detayl Aciklamasi] seklindedir.

Turk Borglar Kanunu'nun 197. ve devami maddeleri uyarinca, ayiplt maldan dolayi asagidaki
secimlik haklarimdan birini kullanmak istiyorum:

Malin Gcretsiz onarilmasini talep ediyorum.

Satin aldigim malin ayipsiz bir misli ile degistiriimesini talep ediyorum.

Satig bedelinde indirim yapilmasini talep ediyorum.

Sozlesmeden donerek mall iade etmek ve ddedigim bedeli geri almak istiyorum.

Yukaridaki taleplerimden birini secerek, en kisa sirede tarafima bilgi vermenizi ve gerekli
islemleri yapmanizi rica ederim. Aksi takdirde, yasal haklarimi kullanarak TUketici Hakem
Heyeti'ne veya Tuketici Mahkemesi'ne bagvuracagimi bildiririm.

Geregini bilgilerinize sunarim.
Saygilarimla,

[imza] [Adiniz Soyadiniz]

Ekler:
e Satis s6zlesmesi
e Fatura veya fis
e Ayipl mali gosteren fotograf veya video (varsa)
e Diger ilgili belgeler (garanti belgesi, servis raporu vb.)

Onemli Notlar:

e Bu yalnizca bir érnektir. ihtarname igerigi, ayipli malin tiirine ve ayibin niteligine gore



degisebilir.
e Hukuki bir slire¢ baslatmadan 6nce bir avukata danismaniz onerilir.

e ihtarnameyi noter araciliiyla veya iadeli taahhiitlii mektupla géndermeniz, hukuki agidan
daha guvenli olacaktir.

Ek Bilgiler:

e Ayipl mal, tlketicinin ondan bekledigi faydalari azaltan veya ortadan kaldiran bir kusuru olan
maldir.

e Tuketicinin ayipli maldan dolayi secimlik haklari vardir.
e Satici, tuketicinin secimlik haklarini kullanmasina engel olamaz.

Umarim bu érnek ve bilgiler size yardimci olur. Basarilar dilerim!



