................................................. iL/ILCE
................................................. [iL] TUketici Hakem Heyeti Baskanhgi'na

Konu: 6502 sayili Kanun kapsaminda tiketici uyusmazligi basvurusu

Taraflar: Basvuran (Tuketici) [Ad Soyad] — Satici/Saglayici [Unvan/Ad Soyad] (Vergi
No/TCKN: , Adres: ).

Soézlesme ve Urun/hizmet bilgisi: [Urun/hizmet adi, marka-model], satin alma/teslim tarihi
[..../..../20....], bedel *¥[........ TL]**, 6deme sekli [kredi karti/havale/pesin]. Fatura/fis no:
[coreee. 1.

Uyusmazhigin ézeti: Urlin/hizmette ortaya ¢ikan **ayip/eksiklik/vaat edilen niteliklerin
gerceklesmemesi/teslimat gecikmesi** nedeniyle satici/saglayiciya [..../..../20....]
tarihinde basvuruda bulundum; ancak talebim **reddedildi/cevap verilmedi/yerine
getirilmedi**. Yazismalar ve servis raporlari dilekce ekindedir.

Parasal sinir: Uyusmazlik konusu tutar **[........ TL]** olup Tuketici Hakem Heyeti basvuru
siniri dahilindedir.

Hukuki dayanak: 6502 sayil Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve ilgili ydonetmelik
hikdmleri; ayiph mal/hizmetten dogan secimlik haklar.

Talep: Yukarida aciklanan nedenlerle; **[bedel iadesi] / [ayipsiz misliyle degisim] /
[Ucretsiz onarim] / [ayip oraninda bedel indirimi]** talebimin kabuline ve 6denmis
bedellerin (varsa faizle birlikte) **IBAN: TR ** hesabima iadesine;
yargilama sureclerine iliskin masraflarin karsi yana yukletilmesine karar verilmesini
saygilarimla arz ve talep ederim.

Geregini arz ederim.
............... s el [ 2001,

[Basvuran/Tuketici]
Adi Soyadi :

T.C. Kimlik No :
Adres :

Telefon :

E-posta :

IBAN : TR

imza

Ekler:

1) Fatura/fis ve s6zlesme ornegi

2) Satici/saglayici ile yazismalar (e-posta, ihtarname vb.)
3) Servis raporu/tespit tutanagi/fotograf-video (varsa)

4) Odeme dekontu/banka ekstresi



5) Garanti belgesi ve kullanim kilavuzu (varsa)



