MUSTERiI MEMNUNIYET YAZISI
[Firma Unvani]

[Firma Adresi]

[Tarih]

Sayin [Musteri Adi Soyadi/Unvani],

[Firma Unvani] olarak, siz dederli misterilerimizin memnuniyetini her zaman 6n planda
tutuyoruz. [Tarih] tarihinde tarafimizdan saglanan [Urin/Hizmet Adi] ile ilgili deneyiminizi
ogrenmek ve hizmet kalitemizi gelistirmek adina goérislerinizi almak isteriz.

Asagidaki sorulara vereceginiz yanitlar, bizim i¢in gok degerlidir:

1. [Urlin/Hizmet Ad1] ile ilgili genel memnuniyetiniz nedir?

Cok Memnun

Memnun

Ne Memnun Ne Memnun Dedgil

Memnun Degil

Hic Memnun Degil

2. [UrGn/Hizmet Adi]'nin hangi yonlerini begendiniz?

3. [Urtn/Hizmet Adi]'nin hangi yénlerini gelistirebilecegimizi dislniyorsunuz?
4. [Firma Unvani]'ni baskalarina tavsiye eder misiniz?

Kesinlikle

Evet

Belki

Hayir

5. Ek olarak iletmek istediginiz herhangi bir diistince veya éneriniz var mi?

O O O O O

@)
O
@)
@)

Degerli zamaninizi ayirarak geri bildirimlerinizi bizimle paylastiginiz icin tesekkur ederiz. Sizlere
en iyi hizmeti sunmaya devam etmek igin ¢alisacagiz.

Saygilarimizla,
[Firma Yetkilisi Adi Soyadi]

[Firma Yetkilisi imza ve Kase]



