[Kurum Antetli Kagidi]

Tarih: [GUn/Ay/Yil]

Sayi: [Belge Numarasi]

Konu: Ozir Dilek

[Muhatap Kisi/Kurum Unvani]
[Muhatap Kisi/Kurum Adi]

[Muhatap Adres]

Sayin [Muhatap Kisi/Kurum Yetkilisi],

[Tarih] tarihinde yasanan [Olayin/Durumun Kisa Ac¢iklamasi] nedeniyle meydana gelen
aksakliktan/hatadan dolay! kurumumuz adina derin Gzuntilerimi bildirmek isterim.

[Olayin/Durumun Ayrintih Agiklamasi ve Nedenleri]

Yaganan bu durumun sizin i¢in [Olumsuz Etkiler] yarattiginin farkindayiz. Bu nedenle, [Telafi
Edici Faaliyetler (varsa)] gerceklestirerek hatamizi telafi etmek igin elimizden geleni yapacagiz.

Gostermis oldugunuz anlayis icin tesekkir eder, yasananlardan dolayi tekrar 6zur dileriz.
Saygilarimizla,

[Yetkili Kisinin Ad1 Soyadi]
[Yetkili Kisinin Unvani]
[Yetkili Kiginin imzasi]
[Kurum Kasesi]

Ornek:

T.C.

MILLI EGITiM BAKANLIGI
[Okul Adi]

Tarih: 10.07.2024

Sayi: 803.00

Konu: Ozir Dilek

Sayin Veli,



[Cocugunuzun Adi Soyadi]'nin [Tarih] tarihinde okul servisinde yasanan [Olayin/Durumun Kisa
Aciklamasi (6rnegin, servis aracinin arizalanmasi)] nedeniyle meydana gelen gecikmeden
dolayi okul madurlagu olarak derin GzUtntUlerimizi bildiririz.

[Olayin/Durumun Ayrintili Agiklamasi ve Nedenleri (6rnegin, servis aracinin beklenmedik bir
sekilde arizalanmasi ve yedek aracin temin edilmesindeki gecikme)]

Yasanan bu durumun ¢ocugunuz ve sizin icin magduriyet yarattiginin farkindayiz. Bu nedenle,
servis firmasindan gerekli agiklamalari talep ettik ve benzer durumlarin tekrar yasanmamasi igin
onlemler alinmasini sagladik.

Gostermis oldugunuz anlayis icin tesekkir eder, yasananlardan dolayi tekrar 6zUr dileriz.
Saygilarimizla,

[Okul Mudirt Adi Soyadi]

Okul Madura

[imza]

[Okul MUhrd]



