SIKAYET YAZISI

[Kurum/Sirket Adi]

[Kurum/Sirket Adresi]

[Tarih]

[Konu]: [Sikayet Konusu]

[Sikayet Eden Kisi/Kurum Adi Soyadi/Unvani]
[Sikayet Eden Kisi/Kurum Adresi]

[Sikayet Edilen Kigi/Kurum Adi Soyadi/Unvani]
[Sikayet Edilen Kisi/Kurum Adresi]

Degerli Yetkililer,

[Sikayetinizin sebebini acik ve net bir sekilde, tim detaylariyla anlatiniz. Tarih, saat, yer, ilgili
kisiler ve olayin nasil gerceklestigini belirtiniz.]

[Yasadiginiz magduriyeti ve bu durumun sizi nasil etkiledigini aciklayiniz.]
Bu durumun duzeltiimesini ve gerekli islemlerin yapilmasini talep ediyorum.
Gereginin yapiimasini arz ederim.

Saygilarimia,

[Sikayet Eden Kisi/Kurum Adi Soyadi/Unvani]

[imza]

Ekler:
e [Sikayeti destekleyen belgeler (fatura, s6zlesme, fotograf, video vb.)]
Ornek Sikayet Yazisi:

XYZ Musteri Hizmetleri

[Sirket Adresi]

10 Temmuz 2024

Konu: Arizal Urlin Sikayeti

Ayse Yilmaz



[Adresiniz]

XYZ A.S.

[Sirket Adresi]

Degerli Yetkililer,

05 Temmuz 2024 tarihinde [Siparis numarasi] numaral siparigimle satin aldigim [Uriin adi]
marka [Uriin modeli] modelindeki Urln, teslim aldigimda arizal ¢ikti. UrlinG ¢alistirdigimda

[Arizayi acgiklayin] seklinde bir sorunla kargilagtim.

Bu durumdan dolayr magdur oldum ve Urinu kullanamiyorum. Arizali Grinin degistiriimesini
veya tamir edilmesini talep ediyorum.

Gereginin yapilmasini arz ederim.
Saygilarimla,

Ayse Yilmaz

[imza]

Ekler:

e Uriin faturasi
e Arizah Urlne ait fotograflar

Onemli Notlar:

Sikayet yazinizi resmi bir dille ve saygi ¢ergevesinde yazin.
Sikayetinizi acik, net ve anlasilir bir sekilde ifade edin.
Sikayetinizi destekleyen belgeleri eklemeyi unutmayin.
Sikayetinizi ilgili kuruma veya sirkete ulastirin.

Umarim bu 6rnek size yardimci olur. Baska sorulariniz varsa lttfen ¢gekinmeyin.



