
SÖZLEŞMEDEN CAYMA HAKKI İHTARNAMESİ
İhtar Eden: (Adınız, Soyadınız, T.C. Kimlik Numaranız, Adresiniz) İhtar Edilen: (Satıcının/Firmanın Adı, Unvanı, Adresi)
Konu: (Sözleşme Tarihi) tarihli (Sözleşme Numarası) numaralı sözleşmeden cayma hakkının kullanılması.
Açıklamalar:
(Sözleşme Tarihi) tarihinde tarafınızla imzaladığım (Sözleşme Numarası) numaralı (Sözleşme Konusu) sözleşmesi kapsamında (Mal/Hizmet) satın aldım. Ancak, 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun'un 15. maddesi uyarınca, mesafeli sözleşmelerde 14 gün içinde hiçbir gerekçe göstermeksizin cayma hakkım bulunmaktadır.
Bu hakkımı kullanarak, işbu ihtarname ile sözleşmeden caydığımı bildiririm.
Talepler:
1. Sözleşmenin feshedildiğini kabul etmenizi,
2. Ödediğim (Tutar) TL tutarındaki bedelin (İade Şekli) ile tarafıma iade edilmesini,
3. (Mal/Hizmet) teslim alındıysa, malın tarafınızdan teslim alınmasını,
4. (Eğer varsa) cayma hakkı bildiriminin tarafınıza ulaştığı tarihten itibaren 10 gün içinde, beni borç altına sokan tüm senet ve belgelerin iptal edilerek tarafıma iade edilmesini talep ederim.
Sonuç:
Yukarıda belirtilen taleplerimin yerine getirilmemesi halinde, yasal haklarımı kullanarak Tüketici Hakem Heyeti'ne başvuracağımı ve/veya Tüketici Mahkemesi'nde dava açacağımı bildiririm.
İhtar Eden:
(Adınız Soyadınız) (İmza) (Tarih)
ÖNEMLİ NOTLAR:
· Bu örnek bir cayma hakkı ihtarnamesi olup, hukuki danışmanlık yerine geçmez.
· İhtarname metni, sözleşmenin türüne ve tarafların durumuna göre değişebilir.
· İhtarnameyi noter aracılığıyla göndermeniz veya iadeli taahhütlü mektupla göndererek alındığına dair belge almanız hukuki açıdan daha güvenli olacaktır.
· Cayma hakkınızı kullanabilmeniz için, sözleşmenin mesafeli satış sözleşmesi olması ve cayma süresinin (14 gün) dolmamış olması gerekmektedir.
· Cayma hakkınızı kullanırken, mal/hizmeti kullanmamış veya ambalajını açmamış olmanız gerekmektedir.
EK BİLGİLER:
· Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun'un 15. maddesi, tüketiciye mesafeli sözleşmelerde 14 gün içinde hiçbir gerekçe göstermeksizin cayma hakkı vermektedir.
· Cayma hakkı süresi, malın teslim alındığı veya hizmetin başladığı tarihten itibaren başlar.
· Tüketici, cayma hakkını kullanmak için satıcıya yazılı bildirimde bulunmalıdır.
· Satıcı, cayma bildirimini aldıktan sonra 14 gün içinde tüketicinin ödediği bedeli iade etmek zorundadır.
Umarım bu bilgiler işinize yarar.
