TEKNIK SERVIS HIZMET SOZLESMES]
TARAFLAR:
1. HIZMET SAGLAYICI (Teknik Servis):

Unvani:

Adresi:

Vergi Dairesi ve Vergi Numarasi:
Telefon Numarasi:

E-posta Adresi:

2. MUSTERI:

Adi/Soyadi/Unvani:

T.C. Kimlik Numarasi/Vergi Numarasi:
Adresi:

Telefon Numarasi:

E-posta Adresi:

SOZLESMENIN KONUSU

isbu sézlesmenin konusu, MUSTERI'nin sahip oldugu

marka/model

(Grindn tanimi) Grdndne (bundan
sonra "Uriin" olarak anilacaktir) iliskin olarak HIZMET SAGLAYICI tarafindan verilecek teknik
servis ve bakim hizmetlerinin sartlarini belirlemektir.

HIZMETIN KAPSAMI

HIZMET SAGLAYICI, isbu sézlesme kapsaminda asagidaki hizmetleri vermeyi kabul ve taahhiit
eder:

e Ariza Tespiti ve Onarimi: Uriinlin arizalanmasi durumunda, ariza tespiti yapmak ve
onarimini gergeklestirmek.

e Periyodik Bakim: Uriin(in periyodik bakimini yapmak ve gerekli pargalari degistirmek.

e Yedek Parga Temini: Urliniin onarimi icin gerekli olan orijinal yedek parcalari temin etmek.

e Teknik Destek: Uriiniin kullanimi ve bakimi ile ilgili teknik destek saglamak.

HiZMET BEDELi VE ODEME KOSULLARI

e Hizmet Bedeli:
o Ariza tespiti Ucreti: TL (KDV dahil/harig)
o lscilik tcreti: TL/saat (KDV dahil/harig)
o Yedek parca Ucreti: (Fiyat listesi ektedir)

e Odeme Sekli: (Nakit/Kredi Karti/Havale/EFT)

e Odeme Zamani: (Hizmetin tamamlanmasindan sonra)




GARANTI SARTLARI

e Garanti Siiresi: isbu sézlesme kapsaminda verilen hizmetlere (sure)
ay/yil garanti verilir.

e Garanti Kapsami: Garanti siiresi icinde, HIZMET SAGLAYICI tarafindan yapilan onarimlarda
meydana gelen arizalar Ucretsiz olarak giderilecektir.

e Garanti istisnalan: (Garanti kapsami diginda kalan durumlar, érnegin kullanici hatasi, dogal
afetler vb.)

TARAFLARIN HAK VE YUKUMLULUKLERI
HIZMET SAGLAYICININ HAK VE YUKUMLULUKLERI:

e Hizmetleri, isbu s6zlesmede belirtilen sire igerisinde ve isin geregi olan 6zen ve uzmanhgi
gOstererek yerine getirmek.

e Onarim ve bakim sirasinda orijinal yedek parga kullanmak.

e Ariza tespitini ve onarim siirecini MUSTERI'ye bildirmek.

e Garanti kapsamindaki arizalari Ucretsiz olarak gidermek.

MUSTERI'NIN HAK VE YUKUMLULUKLERI:

Uriini, HIZMET SAGLAYICl'ya teslim etmek ve teslim almaya hazir oldugunu bildirmek.
Hizmet bedelini zamaninda édemek.

UrinG, kullanim kilavuzuna uygun olarak kullanmak.

Uriinde yapilan degisikliklerden HIZMET SAGLAYICl'yi bilgilendirmek.

SOZLESMENIN SURESI VE FESHI

e Sozlegme Siiresi: isbu s6zlesme, imza tarihinden itibaren (sure) yil
boyunca gecerlidir.

e Fesih: Taraflar, hakli bir sebep gostererek veya karsilikli anlasarak sézlesmeyi
feshedebilirler. Fesih bildirimi, diger tarafa yazili olarak ve en az gun
Onceden yapilmalidir.

DIGER HUKUMLER

e Gizlilik: Taraflar, isbu s6zlesme kapsaminda elde ettikleri bilgileri gizli tutmakla
yukumltdurler.

e Uyusmazliklarin Géziimii: isbu s6zlesmenin uygulanmasindan dogacak her tiirlii
uyusmazlikta Mahkemeleri ve icra Daireleri yetkilidir.

YURURLUK
isbu sdzlesme, taraflarca imzalandig tarihte yirirlige girer.

TARAFLARIN iMZA VE MUHURLERI



HIZMET SAGLAYICI MUSTERI
Adi Soyadi/Unvani Adi Soyadi/Unvani
imza imza

Tarih Tarih



