TUKETICi UYUSMAZLIKLARINDA DAVA SARTI ARABULUCULUK
BILGILENDIRME VE iLK OTURUM TUTANAGI

Arabuluculuk Biirosu/Merkezi: [Biro/Merkez Adi] Arabulucu: [Arabulucunun Adi Soyadi]
Sicil No: [Arabulucunun Sicil Numarasi] Taraflar:

o Tiiketici: [TUketicinin AdiI Soyadi], [TC Kimlik No], [Adres], [Telefon]
e Saglayici: [Saglayicinin Adi/Unvani], [Vergi Kimlik No/Mersis No], [Adres], [Telefon]
e (Vekilleri varsa, vekillerin adi, soyadi, barosu ve iletisim bilgileri)

Uyusmazhik Konusu: [Uyusmazhgin Kisa Agiklamasi]
Toplanti Tarihi ve Saati: [GUn/Ay/Y1l] [Saat]

Toplanti Yeri: [Arabuluculuk Blrosu/Merkezi Adresi]
Toplantiya Katilanlar:

e [Tuketici veya Vekili] (Katilim durumunu belirtiniz: "Katildl" veya "Katilmadi (Mazeret:...)")
e [Saglayici veya Vekili] (Katilim durumunu belirtiniz: "Katildi" veya "Katilmadi (Mazeret:...)")
e Arabulucu: [Arabulucunun Adi Soyadi]

Bilgilendirme:
Arabulucu tarafindan taraflara;

e 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve ilgili mevzuat kapsaminda tiketici
uyusmazliklarinda dava sarti arabuluculuk hakkinda bilgi verildi.

e Arabuluculugun tanimi, temel ilkeleri (gonulltluk, esitlik, gizlilik, tarafsizlik, saydamlik), usull
ve sonuglari hakkinda bilgi verildi.

e Arabuluculuk slrecinde hazirlanan son tutanagdin ve anlasma belgesinin (varsa) hukuki
sonuglari hakkinda bilgi verildi.

e Taraflarin hak ve sorumluluklari, arabuluculuk Ucreti ve masraflari hakkinda bilgi verildi.

Taraflarin Beyanlari:

e Tuketici: [Tuketicinin arabuluculuk sureci ve bilgilendirme hakkinda beyani]
e Saglayici: [Saglayicinin arabuluculuk sireci ve bilgilendirme hakkinda beyani]

Arabulucunun Degerlendirmesi:
[Arabulucunun taraflarin beyanlari ve uyugmazlik hakkinda ilk degerlendirmesi]

Sonraki Oturum Tarihi ve Saati: [GUn/Ay/Y1l] [Saat] (veya "Taraflar anlasmaya varamadiklari
icin arabuluculuk streci sona ermistir.")

imzalar:



Arabulucu: [imza]

Tiiketici: [imza]

Saglayici: [imza]

(Vekiller varsa, vekillerin imzalari)

NOTLAR:

e Bu tutanak drnegi genel bir bilgilendirme ve ilk oturum tutanagidir. Uyusmazhgin tirtine ve
taraflarin anlasmasina gore uyarlanabilir.

e Tutanak, arabulucu ve taraflar (veya vekilleri) tarafindan imzalanmaldir.

e Taraflardan biri veya her ikisi toplantiya katilmazsa, bu durum tutanakta belirtiimelidir.

e Anlagsma saglanamazsa, taraflar dava agma haklarini kullanabilirler.

HUKUKI UYARI:

Bu tutanak, hukuki bir belge niteligi tasir ve taraflari baglayicidir. Tutanakta yer alan bilgilerin
dogru ve eksiksiz olmasi énemlidir.



