Tiketici Dilekge Ornegi

T.C.

[Tiketici Hakem Heyeti Adi]

[Tuketici Hakem Heyeti Adresi]

[Sehir]

Dilekge Sahibi: [Adiniz Soyadiniz:]

T.C. Kimlik No: [T.C. Kimlik Numarasi:]

Adres: [Adresiniz:]

Telefon No: [Telefon Numaraniz:]

E-posta Adresi: [E-posta Adresiniz:]

Vekili: [Avukatinizin Adi Soyadi (Varsa):]

Adres: [Avukatinizin Adresi (Varsa):]

Telefon No: [Avukatinizin Telefon Numarasi (Varsa):]
E-posta Adresi: [Avukatinizin E-posta Adresi (Varsa):]
Davali: [Sirket Adi:]

Adres: [Sirket Adresi:]

Telefon No: [Sirket Telefon Numarasi:]

E-posta Adresi: [Sirket E-posta Adresi:]

Konu: [Tiiketici Hakki ihlali (Ayiph Mal, iade, Cayma Hakki vb.)]
Sayin Heyet Baskanhgi,

[Tarih] tarihinde [Sirket Adi:] isimli sirketten [Uriin/Hizmet Adi:] satin aldim.

Ancak, satin aldigim [Uriin/Hizmet:] ile ilgili [Tiketici Hakki ihlali (Ayipli Mal, iade, Cayma
Hakki vb.)] yasadim.

Yasadigim sorun su sekildedir:

e [Sorunun Detayli Agiklamasi:]



Bu sorunu ¢ozmek icin [Sirkete Yaptiginiz Bagvuruyu Aciklayin (Telefon Goriigmesi,
E-posta vb.)] fakat sorunum ¢oziilmedi.

Bu nedenle, [Tiiketici Hakki Taleplerinizi Agiklayin (Ayipli Malin Tamiri/Degisimi, iade,
Cayma Hakki vb.)] talep ediyorum.

Gerekli belgeler ekte sunulmustur.
Yasal masraflarimin ve vekalet licretimin de davalidan tahsil edilmesini talep ederim.
Saygilarimla,

[Adiniz Soyadiniz:]

[imzaniz:]

[Tarihi:]

Ekler:

e [Satin Alma Faturasi:]

e [Uriin/Hizmet iade Dilekgesi (Varsa):]
e [Gorgu Tanigi Beyani (Varsa):]

o [Diger Gerekli Belgeler:]

Notlar:

e Bu dilekge drnegi genel bir gercevedir. Dilekgenizi yazarken kendi durumunuza ve tiketici
dilekcenizin gerekgesine gore degisiklik yapabilirsiniz.

Dilekgenizin imzali olmasi ve gerekli belgelerin eklenmesi 6nemlidir.

Dilekgeyi yetkili tiketici hakem heyetine elden veya posta yoluyla teslim edebilirsiniz.
Dilekgenizle ilgili herhangi bir sorunuz olursa bir avukata danigabilirsiniz.

Tuketici hakem heyetine bagvurma suresi satin aldiginiz triin veya hizmetle ilgili yasanan
sorunun trine goére degisir. Genel olarak, tlketici hakem heyetine bagvurma stiresi 30
gundur. Bu slrenin asilmasi halinde basvurunuz kabul edilmeyebilir.

Umarim bu bilgiler tiiketici dilekgesi yazarken size yardimci olur.

Dikkat: Bu dilekge 6rnegi sadece bilgilendirme amaclidir. Herhangi bir yasal islem yapmadan
once guncel yasal dizenlemeleri incelemeniz ve gerekirse bir avukata danismaniz énemlidir.



