Turk Telekom Dilekge Ornegi

T.C.

Tiirk Telekom Genel Midiirligii

[Adres]

[Sehir]

Dilekge Sahibi: [Adiniz Soyadiniz:]

T.C. Kimlik No: [T.C. Kimlik Numarasi:]

Abone No: [Abone Numaraniz:]

Telefon No: [Telefon Numaraniz:]

E-posta Adresi: [E-posta Adresiniz:]

Konu: [Dilekge Konusu (Fatura Sorunu, internet Kesintisi, Taahhiit iptali vb.)]
Sayin Yetkililer,

[Dilekge Konunuzla ilgili Sorununuzu Agiklayin:]

Bu sorunla ilgili [Tiirk Telekom'a Yaptiginiz Bagvuruyu Aciklayin (Telefon Goriismesi,
E-posta vb.)] fakat sorunum ¢oziilmedi.

Bu nedenle, [Dilekge Talebinizi Agiklayin (Fatura Diizeltilmesi, internet Baglantisinin
Diizeltilmesi, Taahhiit iptali vb.)] talep ediyorum.

Gerekli belgeler ekte sunulmustur.
Saygilarimla,
[Adiniz Soyadiniz:]
[imzaniz:]
[Tarihi:]
Ekler:
e [Fatura Kopyasi (Varsa):]

e [Odeme Makbuzu (Varsa):]
o [Diger Gerekli Belgeler:]



Notlar:

e Bu dilekge drnegi genel bir gergevedir. Dilekgenizi yazarken kendi durumunuza ve
dilekgenizin gerekgesine gore degisiklik yapabilirsiniz.

e Dilekgenizin imzali olmasi ve gerekli belgelerin eklenmesi dnemlidir.

o Dilekgeyi elden Turk Telekom Genel Midirligi'ne veya posta yoluyla [Adres] adresine
teslim edebilirsiniz.

e Dilekgenizle ilgili herhangi bir sorunuz olursa Turk Telekom Musteri Hizmetlerine 115
numaral telefondan ulasabilirsiniz.

e Turk Telekom'a dilekge ile bagvurma suresi, dilek¢enizin konusuna gore degisiklik
gOsterebilir.

Umarim bu bilgiler Tiirk Telekom dilekgesi yazarken size yardimci olur.

Dikkat: Bu dilek¢e 6rnegi sadece bilgilendirme amaglidir. Herhangi bir yasal islem yapmadan
once guncel yasal dizenlemeleri incelemeniz ve gerekirse bir avukata danismaniz 6nemlidir.



