[Tliketicinin AdiI Soyadi ve Adresi]

[Tarih]

[Noterligin Adi ve Adresi]

UCRETSIZ ONARIM TALEBINE iLISKIN IHTARNAME

MUHATAP: [Saticinin/Ureticinin/ithalatginin Adi ve Adresi]

KONU: [Uriin Adi/Markasi/Modeli] Uriiniin Arizasinin Giderilmesi ve Ucretsiz Onarim Talebi
ACIKLAMA:

[Tarih] tarihinde tarafinizdan satin alinan/temin edilen [Uriin Adi/Markasi/Modeli] Griiniin [Ariza
Aciklamasi] arizasi/ayibi tespit edilmigtir.

6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 20. maddesi uyarinca, ayipli malin
Ucretsiz onarilmasini, ayibin giderilimemesi halinde malin degistiriimesini veya bedel iadesini
talep etme hakkim bulunmaktadir.

isbu ihtarname ile, ayipli malin ticretsiz onarilmasini ve onarimin [Makul Siire] igerisinde
tamamlanmasini talep ediyorum. Onarimin belirtilen sire icinde tamamlanmamasi veya ayibin
giderilememesi durumunda, malin degistiriimesini veya bedel iadesini talep etme hakkimi
kullanacagimi bildiririm.

[Tiiketicinin imzasi]
[Tuketicinin Adi Soyadi]
[Tiketicinin TC Kimlik Numarasi]

SAYIN NOTER: isbu ihtarnamenin bir suretinin muhataba tebligini, bir suretinin dairenizde
saklanmasini ve teblig serhini havi bir suretinin de tarafimiza verilmesini talep ederiz.

[Tiiketicinin imzasi]

[Tiketicinin Adi1 Soyadi]
[Tuketicinin TC Kimlik Numarasi]
ONEMLI NOTLAR:

e Bu yalnizca bir rnektir. ihtarname igerigi, Grlinin arizasina, satin alma tarihine ve ilgili
mevzuat hukimlerine gore degisebilir.

e ihtarnamede yer alan bilgilerin dogru ve eksiksiz oldugundan emin olun.

e ihtarnamenin hukuki gegerliligi igin bir noter araciligiyla génderilmesi gerekmektedir.

e Tuketici haklari ve Ucretsiz onarim hakki konusunda hukuki danismanlik almaniz faydal
olacaktir.



Ek Bilgiler:

e Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun, ayipli mallara karsi tiketicileri korumaktadir.

e Satici/uretici/ithalatgi, ayipli mali Gcretsiz olarak onarmakla yikimladdr.

e Onarimin mimkin olmamasi veya makul siirede yapilmamasi durumunda, tiketici malin
degistiriimesini veya bedel iadesini talep edebilir.

Umarim bu érnek size yardimci olur. Litfen hukuki bir slire¢ baglatmadan énce bir avukata
danismayi unutmayin.



