Uedas Dilekge Ornegi

Uedas'a dilekge 6rnegi olusturmak icin, oncelikle dilekgenizin igerigini belirlemeniz
gerekir. Dilek¢enizde yer almasi gereken temel bilgiler sunlardir:

Dilekge Sahibi Bilgileri:

Adiniz Soyadiniz
T.C. Kimlik No
Abone No

Adres

Telefon No
E-posta Adresi

Dilekge Konusu:

e Dilekgenizin konusunu acik ve net bir sekilde belitmeniz dnemlidir. Uedas'a dilekge ile
basvurabileceginiz bazi konular sunlardir:

o Fatura itirazi
o Baglanti kesintisi sikayeti
o Saya¢ okuma dizeltme talebi
o Yeni abonelik bagsvurusu
o Abonelik iptali
o Tarife degisikligi talebi
o Diger
Dilekge Metni:

e Dilekgenizin konusunu agiklayan ve talebinizi ayrintili bir sekilde anlatan metni yazin.
e Gerekce sunmak istiyorsaniz, gerekgelerinizi acik ve net bir sekilde ifade edin.
o Gerekliyse, dilekgenize ek belge eklemek istediginizi belirtin.

Ekler:
e Dilekgenizle birlikte eklemek istediginiz belgelerin listesini olusturun.
imza ve Tarih:
e Dilekgenizi imzaladiginizdan ve tarih attiginizdan emin olun.

Uedas dilekge Ornegi:

T.C.

Uedas Elektrik Dagitim A.S.

[Adres]



[Sehir]

Dilekge Sahibi: [Adiniz Soyadiniz]
T.C. Kimlik No: [T.C. Kimlik No]
Abone No: [Abone Numaraniz]
Adres: [Adresiniz]

Telefon No: [Telefon Numaraniz]
E-posta Adresi: [E-posta Adresiniz]
Konu: [Dilekge Konusu]

Sayin Yetkililer,

[Dilekge Metni]

Gerekli belgeler ekte sunulmustur.
Saygilarimla,

[Adiniz Soyadiniz]

[imza]

[Tarih]

Ekler:

e [Ek Belgenin Ad1]
e [Ek Belgenin Adi]

Uedas'a dilekge teslim etme yontemleri:

e Dilekgenizi elden Uedas Musteri Hizmetleri Merkezlerine veya subelerine teslim edebilirsiniz.

e Dilekgenizi posta yoluyla [Adres] adresine gonderebilirsiniz.

e Dilekgenizi Uedas'in https://online.uedas.com.tr/ web sitesi tizerinden online olarak da
iletebilirsiniz.

Uedas dilekge ile ilgili diger bilgiler:

e Uedas'a dilekce ile bagvuracaginiz konuyla ilgili gtincel bilgileri ve gerekli belgeleri Uedas
web sitesinden veya Musteri Hizmetleri Merkezlerinden 6grenebilirsiniz.

e Dilekgenizin isleme alinmasi ve sonugclandiriimasi igin belirli bir stire¢ gereklidir. Bu sureg,
dilekgenizin konusuna ve karmasikligina gore degisiklik gosterebilir.

e Uedas dilekge ile ilgili herhangi bir sorunuz olursa Uedas Musteri Hizmetlerine 115 numarali
telefondan ulasabilirsiniz.


https://online.uedas.com.tr/

Umarim bu bilgiler Uedas dilekge olusturmaniza yardimci olur.

Dikkat: Bu dilek¢e 6rnegi sadece bilgilendirme amaclidir. Herhangi bir yasal islem yapmadan
once guncel yasal diizenlemeleri incelemeniz ve gerekirse bir avukata danismaniz énemlidir.



