URUN HASAR TESPIT TUTANAGI
Tarih: .../.../..... Saat: Tutanak Diizenleyen: (Adi Soyadi, Goérevi) Tutanak Diizenlenen Yer:
Miisteri Bilgileri:

Adi Soyadt:
Adres:
Telefon:
E-posta:

Satici/Firma Bilgileri:

Firma Unvani:
Adres:
Telefon:
E-posta:

Uriin Bilgileri:

Uriin Adr:
Marka/Model:
Seri Numarasi:
Satin Alma Tarihi:
Satin Alma Yeri:
Fatura Numarasi:

Hasarin Tanimi:

(Uriinde tespit edilen hasar detayli bir sekilde agiklanir. Hasarin boyutu, yeri, tiri (gizik, kirik,
ezik, vb.) belirtilir. Gerekirse fotograflar eklenir.)

Hasarin Nedeni:

(MUsteri veya satici tarafindan hasarin nasil olustuguna dair beyanlar alinir. Sahit varsa bilgileri
kaydedilir.)

Tespit Edilen Diger Hususlar:
(Urdnle ilgili diger gdzlemler, eksik parcalar, ambalaj durumu vb. belirtilir.)
Taraflarin Beyanlari:

e Mausteri Beyani:
e Satici/Firma Beyani:

Sonug:



(Taraflarin uzlagsmasi durumunda alinacak aksiyonlar belirtilir. Uzlagsma saglanamamasi
durumunda yasal yollara bagvurulacagi belirtilir.)

imzalar:
e Mausteri:

e Satici/Firma Yetkilisi:

e Tutanak Dizenleyen:

Ekler:

(Fotograflar, fatura veya garanti belgesi kopyalari gibi belgeler eklenir.)

Onemli Notlar:

e Bu tutanak drnegi genel bir format sunmaktadir.
e Tutanakta yer alan bilgilerin dogrulugundan emin olunmali ve tutanagin imzalanmasi

saglanmalidir.
e Hasar tespit tutanagi, Urinun garanti kapsaminda degerlendiriimesi veya iade/degisim
taleplerinde énemli bir belgedir.

Umarim bu 6rnek tutanak, triin hasar tespiti stirecinde size yardimci olur.



