Uriin iade yazisi, satin aldiginiz bir Grind iade etmek istediginizde saticiya veya ilgili firmaya
yazdiginiz resmi bir taleptir. lade yazisi yazarken asagidaki 6rnegdi kullanabilirsiniz:

[Adiniz Soyadiniz]

[Adresiniz]

[Telefon Numaraniz]

[E-posta Adresiniz]

[Tarih]

[Firma Adi]

[Firma Adresi]

Konu: Uriin iade Talebi

Sayin Yetkili,

[Satin aldiginiz Griintn adi] adli Grind [Satin alma tarihi] tarihinde [Siparis numarasi veya fatura
numarasi] numarall siparisimle satin aldim. Ancak, trlnu teslim aldiktan sonra [iade sebebiniz
(UrGnde ayipli durum, yanlis Grtin génderimi, cayma hakki vb.)] nedeniyle iade etmek istiyorum.

[Urtiniin durumunu agiklayin (ambalaji agilmis/agiimamisg, kullaniimig/kullaniimamis vb.)].

[iade talebinizin yasal dayanagini belirtin (Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un ilgili
maddeleri)].

[iade etmek istediginiz Griinlin faturasini veya fisini ekleyin].

[ilade yéntemini belirtin (iiriiniin nasil iade edilecegi, licret iadesinin nasil yapilacagi vb.)].

Gereginin yapilmasini arz ederim.

Saygilarimla,

[imza]

[Adiniz Soyadiniz]

Onemli Notlar:

e Bu sadece bir ornektir. iade sebebinize ve Uriiniin durumuna goére yaziyi degistirebilirsiniz.

e |ade talebinizi yasal sureler igcerisinde yapmaniz énemlidir. TUketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanun'a gore, mesafeli satis sézlesmelerinde 14 gun, ayipli mal durumunda ise 2 yil icinde
iade hakkiniz bulunmaktadir.

e lade yazinizi saticiya veya firmaya ulastirdiginiza dair bir belge (iade formu, kargo takip
numarasi vb.) almaniz énemlidir.



Faydali Kaynaklar:

o Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun:
https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.6502.pdf
e Tuketici Hakem Heyetleri: [gegersiz URL kaldirildi]

Bu kaynaklardan iade hakkiniz ve basvuru yontemleri hakkinda daha detayli bilgi alabilirsiniz.


https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.6502.pdf

