Ziraat Bankasi Dilekge Ornekleri

Ziraat Bankasi'na iletmek istediginiz dilekgenin icerigine gore farkl dilekge érnekleri mevcuttur.

En yaygin dilekge tiirleri sunlardir:

1.

Hesap islemleri:

Hesap A¢ma Dilekgesi: Yeni bir hesap agmak icin.

Hesap Kapatma Dilekgesi: Mevcut hesabinizi kapatmak igin.

Hesap Hareket Ge¢misi Dilekgesi: Hesap hareketlerinizi detayl olarak gosteren bir belge
talep etmek igin.

Hesap Bilgileri Dilekgesi: Hesabinizla ilgili guncel bilgileri talep etmek igin.

IBAN Dilekgesi: Hesabinizin IBAN numarasini talep etmek igin.

Sifre Degistirme Dilekgesi: Hesabinizin sifresini degistirmek icin.

Kart Bagvurusu Dilekgesi: Kredi karti veya banka karti bagvurusu yapmak igin.

Kart iptal Dilekgesi: Kredi kartinizi veya banka kartinizi iptal etmek icin.

Kart PIN Kodunu Degistirme Dilekgesi: Kartinizin PIN kodunu degistirmek icin.

. Kredi islemleri:

Konut Kredisi Dilek¢esi: Konut satin almak igin kredi basvurusu yapmak igin.

Tasit Kredisi Dilekgesi: Arag satin almak igin kredi basvurusu yapmak igin.

Tuketici Kredisi Dilekgesi: Beyaz esya, elektronik trlin gibi ihtiyaclar icin kredi bagvurusu
yapmak igin.

Kredi Odeme Erteleme Dilekgesi: Kredi taksitlerinizi ertelemek igin.

Kredi Borcunu Kapatma Dilekgesi: Kredi borcunuzu kapatmak icin.

. Diger:

Sikayet Dilekgesi: Bankaya iliskin bir konuda sikayette bulunmak igin.
Oneri Dilekgesi: Bankaya hizmetlerini gelistirmeleri igin énerilerde bulunmak igin.
Tesekkiir Dilekgesi: Bankaya bir hizmetinden dolayi tesekkir etmek igin.

Dilekge Yazarken Dikkat Edilmesi Gerekenler:

Dilekgeniz Ziraat Bankasi'nin resmi dilek¢e formatina uygun olmalidir.

Dilek¢enizde adiniz, soyadiniz, T.C. kimlik numaraniz, adresiniz ve iletisim bilgileriniz yer
almahdir.

Dilekgenizin konusunu net bir sekilde belirtmelisiniz.

Dilekgenizde talebinizi acik ve net bir sekilde ifade etmelisiniz.

Dilekgenizi imzalamaniz ve tarih atmaniz gerekmektedir.

Dilekgenizi Ziraat Bankasi'na Nasil iletebilirsiniz:

Dilekgenizi en yakin Ziraat Bankasi subesine elden teslim edebilirsiniz.
Dilekgenizi Ziraat Bankasli'nin internet sitesi Gzerinden online olarak génderebilirsiniz.
Dilekgenizi posta yoluyla Ziraat Bankasi Genel Mudurligi'ne gonderebilirsiniz.



Ziraat Bankasi iletisim Bilgileri:

e Telefon: 444 0 999

e Web Sitesi: https://www.ziraatbank.com.tr/

e E-posta:
https://www.ziraatbank.com.tr/tr/dijital-bankacilik/musteri-iletisim-merkezi/musteri-iletisim-mer
kezi

e Genel Midurlik Adresi: Necatibey Caddesi No:49, Ulus - Ankara

Not: Bu bilgiler sadece bilgilendirme amaclidir. Herhangi bir yasal islem yapmadan dnce glncel
yasal duzenlemeleri incelemeniz ve gerekirse bir uzmana danigsmaniz énemlidir.
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